El proximo 26, 27 Y 28 de agosto
Bogota tendra uno de los mas im-
portantes eventos de Propiedad Ho-
rizontal, el IV CONGRESO ALTA GE-
RENCIA EN PH “La comunicacion
como factor de éxito en la PH",
Proyectando nuevos modelos... UNA
PH LIVE, organizado por PRHOPIO,
como lo viene haciendo desde el
ano 2018. P-15

La comunicacion
EDITORIAL

“La palabra comunicacién proviene del
latin “comunis” que significa “"comun” y que
inclusive tiene la acepcién de «compartido»,
«mutuo», términos que nos aproximan bas-
tante a la posterior acepcién de la palabra
comunicacién, consistente en transmitir algo
haciéndolo mutuo, comun. P-2
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CONGRESO ALTA
GERENCIA EN PH

LA BUENA COMUNIC:&CIC'J'N
COMO FACTOR DE EXITO

Minimice riesgos en el
manejo de dineros en la PH.

Fernando Ochoa Restrepo
Gerente E-Broker Ltda.

En los ultimos dias, se lee y se oye, la gran
preocupacién de muchos administradores de
P.H. sobre las pésimas noticias y el impacto que
estas generan, referente a los “picaros” infiltra-
dos como administradores de P.H. cuya Unica
finalidad es desfalcar a las copropiedades y de
paso, generar panico y temores en los conse-
jos, sobre la gestion de sus administradores. Hay
que entender siempre, que los buenos somos
mas y por lo tanto, su gestion como administra-
dor, siempre debera ir encaminada a generar la
transparencia necesaria que brinde tranquilidad
a cualquier consejero, copropietario o Revisor
Fiscal, por ende, si usted lleva a cabo algunas de
las actividades anteriormente citadas, esta infor-
macion le sera de gran ayuda. P-5
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Economia y propiedad
horizontal

Horacio Torres Berdugo
Economista y Consultor de administradores de PH.

“Es el estudio de la accion humana y de los
procesos de interaccion social” -Libertelia 6 de
noviembre de 2018 — José Miguel Vicufa-,
con esta definicion no nos estamos direccio-
nando solamente a un area de la economia,
sino que efectivamente vamos a estudiar toda
la accién humana y la accion humana son las
cosas que hacemos las personas, las decisio-
nes que tomamos, son los objetivos que nos
proponemos, los fines que buscamos, son
todos los medios que utilizamos para reali-
zarlos, son en definitiva todas las cosas que
nos permiten realizar algo, para una accién
humana. P-8
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Luz Dary Nieto Orozco

La palabra comunica-
cion proviene del latin
“comunis” que significa
“comun” y que inclusive
tiene la acepcion de «com-
partido», «mutuo», términos
que nos aproximan bastante
a la posterior acepcion de la
palabra comunicacion, con-
sistente en transmitir algo
haciéndolo mutuo, comun.

“Se entiende como comuni-
cacion al acto de transmitir un
mensaje; para ello, es necesario
que haya al menos un emisor, un
receptor y un codigo comun. El
cédigo puede ser no linguistico,
como algunos signos, o linguisti-
co, como en el caso del lenguaje
verbal humano.

En el caso de los humanos exis-
te también, la comunicacion no
verbal, la comunicacion oral y |la
comunicacion escrita”.

Es la comunicacidon entonces
una herramienta importante para
la humanidad, esta nos ha permi-
tido transmitir, compartir, ense-
far, informar toda clase de con-
ceptos, mensajes, informacion de
tipo general, cultural, cientifico,
técnico, politico, religioso, amo-
roso, en fin, todo cuanto se nos
ocurre lo podemos expresar o
transmitir a otros por medio de
una forma de comunicacion.

Pero esto no es tan sencillo o
simple, a través de los afios los
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La comunicacion

seres humanos han desarrollado
diversas formas de comunicarse
y cada dia las perfeccionan. Es
evidente que hoy dia tenemos
multiples formas de comunicar
lo que necesitamos, lo que an-
helamos o simplemente lo que
sentimos.

De ahi la importancia de tratar
el tema, pues para nadie es un
secreto que un mensaje mal es-
crito, mal pronunciado o en boca
de la persona equivocada puede
desencadenar serios problemas,
dificultades y hasta guerras.

Hoy dia oimos que existen for-
mas para comunicarse con los ani-
males, las plantas y es verdad
porque hay tantasy tan diver-
sas formas de comunicar,
como seres vivos en la tie-
rra, es cuestion de afinar
los sentidos y aprender a
oir, a leer, a interpretary a
entender para poder reci-
bir el mensaje correcto en
el momento oportuno.

PRHO

PIo

EL ESPECIALISTA EN PROPIEDAD HORIZONTAL

para la humanidad, esta nos ha
permitido transmitir, compartir,
ensenar, informar toda clase
de conceptos, mensajes e

El administrador de PH, debe e El canal o el medio por el
saber leer entre lineas, necesita cual circula el mensaje.
saber escuchar que es diferente
a oir, requiere escribir mensa- e El codigo, es el sistema de
jes claros, concisos y oportunos, signo con el que el mensaje
también debe conocer los ele- es construido.
mentos de una comunicacion:

e El referente, es la realidad

e El emisor, el que construye y externa se refiere al mensaje.
emite el mensaje.

e La situacion, son las circuns-
tancias que rodean el acto
comunicativo.

e El receptor, el que recibe el
mensaje y lo interpreta.

contexto es el conoci-
miento previo y posterior al
mensaje el cual le da sentido.

e El mensaje, es la informacion o El
que el emisor transmite al
receptor.

Por eso la preocupacién de
PRHOPIO por incentivar y
aportar habitos de buena
comunicacién, esta y mu-
chas otras herramien-
tas se daran a conocer
en la cuarta version del
Congreso Alta Gerencia
en PH que se realizara
el 26, 27 y 28 a agosto en

Bogotd.(®

La
comunicacion es una
herramienta importante

informacion de varios
tipos.
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Entrevistas con EVE

Carlos Ieno, sinénimo de
perseverancia vy liderazgo

De Cordoba Argentina para el mundo

Eve
Polanco
Becerra

Periodista-
Gerente de 1
SECy Directora
de NOTIPH.

arlos Alberto Ieno, Martille-
‘ ro, Corredor Publico e In-

mobiliario y estudiante de
Abogacia, vive hace 20 afios en la
ciudad de las campanas como es
conocida Cérdoba; Carlos estu-
diaba la carrera de comunicacion
social, cuando se le atraveso la
oportunidad de ingresar como vi-
gilante de un edificio, obviamente
fueron, sin duda, tiempos de re-
novacion y nuevas ideas y es bajo
este escenario que inicia su gran
trayectoria y pasion en la admi-

nistracion de consorcios por mas
de 21 anos. Casado y padre de 4
hijos.

A continuacion, sus respuestas a
nuestras inquietudes en relacion
con varios temas relativos a su
trayectoria y a su vision de la pro-

piedad horizontal en Argentina y
América Latina.

Eve Polanco: Respecto a su
participacion en la Cumbre In-
ternacional de Gestion en la Co-
munidad Inmobiliaria, donde 26
expertos de 15 paises alrededor

ENTREVISTA L3

del mundo, hicieron presencia en
este magno evento y Carlos Ieno
fue uno de los tres latinoameri-
canos invitado, nos comenta.

Carlos Ieno: Pepe Gutiérrez
tuvo la generosidad de invitarme.
Haber participado de esta cumbre
en lo personal me llena de orgu-
llo, pero a nivel profesional me
deja una ensefanza incalculable,
los expositores fueron de un ni-
vel extraordinario y su manera de
exponer sencilla, pero de una ca-
lidad insuperable. Creo que llegar
a este nivel de exposicion te hace
acreedor de una llave que abrird
puertas de otras cumbres.

EP: ;A escrito algun libro, pen-
saria escribir en algun momento
y cual seria el tema?

CI: No de manera directa o de mi
autoria, he participado en colabo-
racion con Pepe Gutiérrez y Jeevan
J. D'Mello en el libro, “Los mejores
administradores de edificios del
mundo”, he escrito sobre PH para
diferentes medios especializados
en el tema. Tengo en marcha uno,
cuyo titulo es Administrando en las
Américas, pero esta recién planta-
da la semilla, ahora viene un largo
proceso. » P-4
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EP: ;Cual considera que es su
mayor aporte a la PH?

CI: Ser profesional y actuar

como tal, formar comunidades,
caminar junto a ellos con el fin de
solucionar problemas para que
logremos la calidad de vida que
se merecen. Desde marzo del
2020 formamos un grupo junto a
Diana Sevitz, Liliana Corzo, Mimi
Galuzzio, Valeria Cabrera, Nini Za-
lazar y en su inicio Anahi Medina,
denominado “Encuentro Federal
de Administradores de PH", con
el objetivo de capacitarnos per-
manentemente y tener contacto

con los colegas de todo el Pais y

de esta forma conocer la realidad
de cada region. En este grupo ex-
pusieron grandes profesionales
de Europa, Asia y Latinoamérica
que nos enriquecieron en cada
encuentro. La capacidad de tra-
bajar en equipo es una de las ta-
reas mas sobresalientes.

En Cérdoba Argentina, estamos
trabajando con la Camara de Pro-
piedad Horizontal, para la crea-
cion de un Colegio Profesional de
Administradores de PH, tanto su
presidente Juan Carlos Brembilla
como el Vice, Sebastian Viqueira
han presentado el proyecto de
ley y estamos a la espera de lo
que pueda ocurrir.

Es una decision puramente
politica. Un colegio profesional
proporcionaria valor agregado a
cada uno de sus miembros, me-
diante capacitacion, formacion
permanente y acompanamiento,
entre otros. Los profesionales co-
legiados tendriamos fe publica,
es decir lo que se dictamine den-
tro de nuestra profesion sera cier-
to y serio desde el punto de vista
técnico y legal.

EP: ;Qué cambios considera
deben hacer los administradores
después de la pandemia?

CI: Sin dudas la pandemia sera
una bisagra que nos sorprendio,
nos amargo, nos dolié al princi-
pio, al estar frente a lo descono-
cido y dafino, pero aprendimos
gue somos esenciales.

Somos responsables de todo lo
gue nos esta pasando y lo sere-
mos también de lo que pase en
un futuro muy proximo. Debe-
mos preguntarnos, ;qué estamos
haciendo hoy, cdmo nos estamos
instruyendo, qué leemos, qué
estudiamos, qué le agregamos a
nuestra vida, como formamos a
nuestros consorcistas, qué men-
sajes o ideas le enviamos en cada
comunicacién que tenemos con
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Carlos leno, Valeria Cabrera, y sus hijos de mayor a menor. ltzel Ananquel, Eneas Uriel, Maximo Vittorio y Gennaro Samuel.

ellos, somos claros, nos adap-
tamos a cada persona para que
nuestro mensaje llegue limpio y
sea aplicado a la comunidad?.

La decision que tomemos hoy
sera lo que cosecharemos, lo vir-
tual sera importante y estara al
alcance de muchos y se resolvera
urgentemente, pero lo humano
no sera suplantado por nada, so-
MOos seres pensantes, porque te-
nemos sentimientos, emociones,
en fin, nuestra presencia es mas
importante que lo tecnoldgico
en cierta menara y los consorcis-
tas exigiran cada vez mas nues-
tra presencia. Tenemos que tener
pensamientos positivos. Jeevan J.
D’'Mello. Decia “No puedes llevar
una vida positiva con una actitud
negativa”, nuestro mundo de-
pendera de las elecciones que
hagamos.

EP: ;Considera que la legisla-
cion Argentina es lo suficiente-
mente solida y enmarca todo lo
que necesita la propiedad ho-
rizontal o podria en un futuro
presentar cambios?

CI: Hasta el 2015 nos regia-
mos con la ley de Propiedad
Horizontal 13512 que se
mantuvo vigente por casi
67 afios. Con la reforma
del nuevo Coédigo Civil y
Comercial se logré6 mucho
avance al respecto y nos in-
corporaron al mismo. Siem-
pre hay cambios por hacer y
amoldarse a la realidad que vivi-
mos, un claro ejemplo fue la rea-
lizacion de Asambleas Virtuales,

tema de gran debate que con-
tinua hasta estos dias, pues las
interpretacion legales son varia-
das. El nuevo marco técnico legal
debera encuadrarse dentro de la
ley, para que el mundo consorcial
pueda seguir avanzando sin im-
pedimentos o dudas.

EP: ;Como ve el futuro de la
PH en Argentina y en general en
América Latina?

CI: En cuanto a la Argentina ne-
cesitamos un Colegio que esté a
la altura del de Espana, debemos
regular y limpiar nuestra profe-
sidn y creo que es el mismo obje-
tivo de toda América. Aun hay un
vacio de formacion existente en
nuestro rubro. Esta mas que claro
que al no ser una profesién con
titulo universitario, esta tarea la
puede realizar cualquier persona
fisica, con conocimientos basicos
contables, administrativos, lega-
les, de contencién, resolutivos,

entre otros.

“La decision que
tomemos hoy sera
lo que cosecharemos, lo

virtual sera importante y
estara al alcance de muchos
y se resolvera urgentemente,

pero lo humano no sera
suplantado por nada...”

EP: ;Considera que Colombia
le ha aportado algo en relacion
con la propiedad horizontal?

CI: La tarea que viene desarro-
llando Colombia es un ejemplo
digno de imitar, siempre hacen
exposiciones, congresos, este
mismo periddico, las PQR vy ul-
timamente NotiPH entre otros.
Son aportes que la verdad, no se
si son conscientes de lo que sig-
nifica, de su alcance, de la ense-
Aanza, del legado que nos dejan.
Observamos diariamente como
la PH avanza a nivel mundial y
cada vez compartimos mas el co-
nocimiento. Quién iba a pensar
que lo de este lado serviria para
aquel otro y qué decir de realizar
grandes convenciones y enten-
dernos, hermanados bajo una
misma bandera.

Para terminar y agradecer a
Luz Dary Nieto y a Eve Polanco,
por esta oportunidad de expre-
sarme; traigo a memoria una
frase, Cuando tengas un sueno
grande te meterds en situaciones
de conflicto, ve y conquistalo, se
perseverante, no te anticipes a las
derrotas, piensa y habla solo de
victorias, que se focalice en tu
mente, luego en tu corazén y

lo haras realidad.

EP: Innegablemente Car-
los Ieno, es todo un profe-
sional de la propiedad hori-
zontal que traspasa fronteras
y ciertamente de quien pode-
mos aprender y tener una vision
de construccion de vida con mé-

rito propio. ()
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Fernando Ochoa Restrepo
Gerente E-Broker Ltda.

5 Sugerencias

En los ultimos dias, se lee y se
oye, la gran preocupacion de
muchos administradores de PH.
sobre las pésimas noticias y el
impacto que estas generan, re-
ferente a los “picaros” infiltrados
como administradores de PH.
cuya Unica finalidad es desfalcar
a las copropiedades y de paso,
generar panico y temores en los
consejos, sobre la gestion de sus
administradores. Hay que enten-
der siempre, que los buenos so-
mos mds y por lo tanto, su ges-
tion como administrador, siempre
debera ir encaminada a generar
la transparencia necesaria que
brinde tranquilidad a cualquier
consejero, copropietario o Revi-
sor Fiscal, por ende, si usted lleva
a cabo algunas de las actividades
anteriormente citadas, esta infor-
macion le sera de gran ayuda para
minimizar los riesgos de pérdidas
de dineros en su copropiedad.

Sugiera o ejecute medidas o co-
rrectivos que le permitan a usted
como administrador, consejero o
revisor fiscal, brindar la tranqui-
lidad que la copropiedad desea
y merece tener. Para lo anterior,
tenga en cuenta las siguientes
sugerencias:

e Es importante contar con la
cobertura de manejo en su pdliza
de Bienes Comunes. No obstante,
cualquier valor asegurado va a ser
insuficiente, si en la copropiedad
no se cuenta con procedimientos
claros y auditorios permanentes
en el manejo de estos dineros.
Asi mismo, tenga en cuenta que
muchas aseguradoras, limitan
la cobertura contratada al 50%,
cuando la apropiacion de dineros
la realiza alguien que no es "Em-
pleado” o cuando al existir una
apropiacion indebida de dineros,
la denuncia se realiza en "Averi-
guacioén” del o
los implicados.

“Sugiera o ejecute medidas

Minimice riesgos en el manejo

de dineros en la PH.

como, control Dual de dineros o
de la banca electronica; manual
de procedimientos y funciones;
manuales de auditoria, arqueos
y cortes de cuenta por escrito;
ejecutar y poner en practica cual-
quier sugerencia realizada por
contador o revisor fiscal y dejar
constancia de esta; verificacion de
informacion de solicitud de traba-
jo del administrador; otorgar va-
caciones al menos dos semanas
al afo del administrador; si tiene
firma de administracion, revise si
la cobertura se extiende o no a
los administradores delegados.

e Si aun maneja chequeras,
al recibir la misma en el banco,
revise la cantidad de cheques
y el consecutivo numérico en el
banco. Maneje doble firma obli-
gatoriamente, al igual que la im-
plementacion de sello seco. Cru-
ce todos los cheques con sello
restrictivo de consignacion a la
cuenta del beneficiario, asi evita-
ra cobros por ventanilla. Guarde
las chequeras en caja fuerte y no
comparta la clave de acceso de la
misma; si el manejo de los dine-
ros es a traves
de la Banca

: Virtual, audi-

e Revise o qu rectivos que le te periddica-
cuidadosa- permitan a usted como mente, cua-
mente las administrador, consejero les son los
garantias exi- o revisor fiscal, brindar Proveedores
gidas por la la tranquilidad que la creados y au-
aseguradora torizados para

para la cober-
tura de mane-
jo, asi como
también las exclusiones. Induda-
blemente, le estaran hablando
sobre procedimientos que usted
muy seguramente no tiene esta-
blecidos en su copropiedad tales

copropiedad desea y
merece tener.”. de

transferencia
dineros,

las transferen-
cias y pagos deben contar obli-
gatoriamente con doble control
-Administrador y consejero-; es-
tablezca una politica de solicitud
formal y periddica, de paz y sal-

vOs a sus proveedores, especial-
mente de aquellos rubros donde
se giran valores importantes de
dineros. Estos paz y salvos debe-
ran ser material de “Entrega” si
usted se va de la copropiedad o
requerimiento o si usted esta “re-
cibiendo” una administracion.

Si su interés es gerenciar en la
PH. implemente todas las me-
didas que conduzcan a gene-
rar tranquilidad en sus clientes.
Que su entrada y su salida en las
copropiedades que administra,
siempre, siempre, siempre sean
por la puerta grande. )
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Estanislao

n momentos donde
todo problema,
situacion sin control,
cambio brusco o no
esperado, entre otros; son
justificados con la aparicion
del COVID-19, lo cual esta
completamente equivocado,
la educacion viene rompiendo
paradigmas y presentando
diversas opciones para
tenerla al alcance de la mano,
generando comunicacion y
conexion a la distancia. Bien,
la propiedad horizontal no

es ajena a estas dinamicas
que trae y viene ofreciendo la
academia ya hace varios afos,
las instituciones universitarias,
las de educacion superior,
aquella de programas para el
trabajo y el desarrollo humano
ofrecen programas de interés
a través de la virtualidad u
on-line; donde la diferencia
radica en el tiempo durante el
cual se desarrolla el proceso
pedagodgico y educativo.

Encontramos programas enfo-
cados a contabilidad, derecho,
administracion y muchos otros,
en tiempo real o en clases pre-
grabadas donde se interactla
con el docente y se cuenta con
el material, la bibliografia y otros
elementos de ayuda a la mano;
esta dinamica o la forma como la
educacion esta llegando a mas
personas y ya estapresente en
la educacion para la propiedad
horizontal en Colombia; aque-
llos interesados en el coaching,
en habilidades blandas, en
educacion relacionada con la
toma de decisiones, finanzas
para no financieros y otros
programas gerenciales que
incluso potencializan el lide-
razgo, se encuentran en red.

La oferta es tan amplia que
encontramos las principales uni-
versidades del continente, pero
la avanzada de la tecnologia y
de la vocacion educativa no ter-
mina con solo esto, las mejores
universidades del mundo ofre-
cen asi sus programas e incluso
los llamados cursos de verano,
diversidad de presupuestos vy
con una llamativa certificacion
de créditos universitarios validos
para programas de maestria y
especializacion.
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La educacion y sus cambios

Ademas de lo anterior es im-
portante la globalizacién de la
educacién y las barreras que
vienen atacando los gobiernos,
el acceso a la internet como de-
recho fundamental, la educacion
digital fundamental en la edu-
cacion basica y en la media, asi
cada dia estamos integrando
a los procesos de la propiedad
horizontal las exigencias de la in-
novacion digital, la muestra mas
clara es el programa del SENA
en gestion de la propiedad ho-
rizontal, donde el comun deno-
minador de sus programas es un
actor vivo de la ensefianza, las
plataformas que ha usado desde
hace afos, con cambios, aciertos

“Esperemos
en corto tiempo
que la educacion para
la propiedad horizontal

en el pais reciba el apoyo

de los actores publicos,
el incremento del
presupuesto en
educacion...”

€:0

e incluso dificultades; pero brin-
dando al egresado un mundo di-
gital a su alcance, dande incluyo
cursos complementarios, garan-
tizando el acceso virtual, lejano,
remoto, on-line y disminuyendo
la tasa de desercion.

La configuracion de mode-
los académicos y pedagdgicos
acordes a la realidad, a las nue-
vas tendencias y a los requeri-
mientos técnicos también exigen
cambios en los formadores, en
los capacitadores, en general en
los docentes, donde la forma-
cion en herramientas digitales
y tecnoldgicas son necesarias,
donde la capacitacion del forma-
dor es obligatoria en aras de que
la formacion del gerente de pro-
piedad horizontal sea cada dia

no son ajenos a la PH

mejor en términos de calidad, de
cantidad, de pertinencia y de se-
guridad de la misma.

Por el momento la evaluacion
de qué programa tomara el ge-
rente de propiedad horizontal es
individual, en muchos casos ya
han tomado la decisién y estan
avanzando en programas, gra-
cias a los convenios y alianzas
suscritas con universidades para
programas de educacion supe-
rior —profesional-, para el gra-
do de derecho, administracion,
otros en universidades locales.
Pero no es solo el avance del ge-
rente, el formador debe ser cada
dia mas idoneo y debemos eva-
luar la presencia del formador de
formadores, en todo caso, bien-
venida la transformacion, la dis-
rupcion digital en la que venimos
y el gerente 4.0. a una sociedad
cambiante, globalizada, dinami-
ca y cada vez mas compleja.

Esperemos en corto tiempo
que la educacion para la propie-
dad horizontal en el pais reciba
el apoyo de los actores publicos,
el incremento del presupuesto
en educaciéon asi lo contemple,
la internacionalizaciéon de los
curriculos, la acentuacion de la
virtualidad, sin lugar a duda el
aseguramiento de la calidad, la
personalizacion de los entornos
virtuales de aprendizaje para el
gerente y su equipo de trabajo
y por qué no, el fortalecimiento
de la educacion formativa como
parte de la creacion del conoci-
miento en nuestro sector. ()
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El Administrador Real
de PH en Colombia
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puede olvidar que también tie-
ne una familia y una vida propia
que tampoco debe descuidar.

En los 15 afios que lleva como
administradora ha pasado por 6
conjuntos o edificios, hace tres
afos por cambios en el trabajo
de su hijo le toco cambiarse de
ciudad, se fue de Bogota para
Bucaramanga, donde un cliente
de la capital la recomendé para
que administrara en esta nueva
ciudad. El cambio no ha sido fa-
cil pero se adapto6 rapidamente,
alli encontré6 gente muy linda
como en todo nuestro pais, este
cambio también le exigid seguir
estudiando, porque a pesar de
que la Ley 675 es nacional, en
cada ciudad existen normas y
costumbres propias de cada re-
gion. Esta muy contenta le ha
ido muy bien en la hermosa ciu-
dad de Bucaramanga y se siente
ya parte de ella.

El consejo para los administra-
dores de P.H, es entender que el
futuro esta en sus manos, que
deben sequir aprendiendo, ca-
pacitdndose, porque adminis-
trar PH hoy, ya no es cuento del

onia Ignacia Villarraga Sierra es una mujer Bogotana,
madre de un hijo, profesional en Mercadeo y Publicidad,
abuela de 3 nietos de 20, 15 y 11 afios, trabajo 20 anos
en empresa privada; cuando salio, con sus ahorros
compro su primer apartamento, entrando a formar parte de
la propiedad horizontal y se integré ain mas cuando decidié
participar del Consejo de administracion de su conjunto. Desde
hace mas de 15 afos paso a ser administradora de PH, llegé
a este cargo no por conocimientos, formacion o profesion,
sino por ser una de las personas que tenia mas tiempo libre.

nunca ser compinches ni mu-
cho menos recibir prebendas o
beneficios personales a cambio
de un contrato para que siempre
pueda exigir con propiedad y la
frente en alto.

También considera que no es
sano que una sola persona ad-
ministre mas de dos conjuntos
al tiempo, si se quiere realizar

pasado y cada dia exige mas y
mas. Depende de cada uno dar-
se el lugar que le corresponde y
solo el conocimiento le da la au-
toridad y la posicion que tanto
anhelamos. Es hora de unirnos
para reclamar la profesionaliza-
cion de nuestra labor. Concluye
Sonia.

Sin embargo, desde el mo-
mento en que entrd al consejo
hicieron un plan de estudio para
el grupo y asi conocer la Ley
675/2001 que los reglamentaba.

Estando en el consejo le toco
afrontar un suicidio en los par-
queaderos de su conjunto y esto
le exigio tener que aprender el
manejo de la propiedad hori-
zontal, solucion de conflictos
como éste y sabia que lo Unico
que les podia dar un poco de
tranquilidad era conocer, saber
lo que debian hacer y qué nor-
mas debian aplicar.

Cuando llegd a su primera ad-
ministracion en un conjunto de
casas le tocé afrontar un con-
flicto dificil con uno de los resi-
dentes, que le permiti¢ aprender
mucho porque debid estudiar,
pero sobre todo desarrolld la
capacidad de afrontar a una per-
sona tan conflictiva como esta.
Considera que el secreto de esto
radica en exigirle al administra-

dor que se forme, que se capaci-
te, que se prepare para que pue-
da enfrentar cualquier situacion
que se le presente, pero tam-
bién se debe educar y formar
al residente, al propietarioy a
todo aquel que forma parte
de la comunidad, es la Unica
manera de tener una sana
convivencia. También es im-
portante tener una excelente
relacion con las autoridades,
CAI cercanos, Inspecciones de

policia y todo organismo que

tenga alguna influencia en la co-
propiedad o vecindario.

El secreto para ser un
buen administrador de PH,
es dejar las puertas abier-
tas en cada edificio o
conjunto que administre,
nunca salir por la puer-
ta de atras, capacitarse
constantemente, actua-
lizarse en todas las nor-
mas que existen, llevar-
se muy bien con todos
los proveedores, pero

un trabajo con excelencia
se debe tener el tiem-
po suficiente y ademas
el administrador no

“El secreto para ser
un buen administrador
de PH, es dejar las puertas
abiertas en cada edificio o
conjunto que administre,
nunca salir por la puerta
de atras, capacitarse
constantemente,... ".

En 15 anos de ejercer esta la-
bor, nunca ha dejado de capa-
citarse, busca siempre tener a la

mano la norma, el conocimien-

to y la informacion necesaria
para poder prestar un servi-
cio de calidad, de ahi que
recientemente se Certifico
por Competencias bajo la
norma ISO/IEC 17024.

Sonia es otro ejemplo de
los innumerables profesio-
nales con los que cuenta
hoy la propiedad horizon-
tal en Colombia.
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Economia v Propiedad Horizontal

Horacio
Torres
Berdugo

Consultor de

de PH.

administradores

a Directora Luz Dary
Nieto, en meses
pasados me pidio

un escrito sobre la
economia y la propiedad
horizontal y de alli surgié la
idea de generar un espacio
en el periédico PHROPIO, “El
periddico de la PH" y gracias
a ello tendremos un espacio
dedicado a la economia y su
aplicacion en la propiedad
horizontal. Entiendo ésta como
una micro ciudad conformada
por multiples hogares. Para
iniciarnos en este maravilloso
mundo de la economia
quiero que conozcamos la
mejor definicion de lo que es
economia.

"Es el estudio de la accion hu-
mana y de los procesos de in-
teraccion social” -Libertelia 6 de
noviembre de 2018 — José Mi-
guel Vicuia-, con esta definicion
no nos estamos direccionando
solamente a un area de la eco-
nomia, sino que efectivamente
vamos a estudiar toda la accién
humana y la accion humana son
las cosas que hacemos las per-
sonas, las decisiones que toma-
mos, son los objetivos que nos
proponemos, los fines que bus-
camos, son todos los medios
que utilizamos para realizarlos,
son en definitiva todas las cosas
que nos permiten realizar algo,
para una accién humana.

Como podemos observar, no
nos vamos a dedicar solamen-
te a analiza en este espacio los
procesos productivos, a ver a los
consumidores —demandantes- y
a los productores —Oferentes-.

La otra parte importante de
esta definicion son los procesos
de interaccion social y la razon
de esto se debe a que las per-
sonas estamos interactuando
unas con otras y esas relaciones
que generamos, esas interrela-
ciones que se van generando
en el dia a dia, en cada minuto,
en cada segundo, nos afectan

&

Yy NOsS van a generar respues-
tas, cambios en el resto de las
personas; por ello no podemos
evaluar a una sola persona sino
que estamos obligados a ver y
analizar el medio donde se esta
desenvolviendo, de que es par-
te esta persona y en todo eso
tiene que ver lo concerniente a
los procesos de interaccion so-
cial. Con esta definicion podre-
mos realizar un mayor analisis
de las personas y de la eco-
nomia en si.

Economia, Ciencia So-
cial; etimologia de la
economia, el origen eti-
moldgico de la palabra
economia se encuentra
en la palabra griega oi-
konomos, que significa
administracion del hogar:
Oikos significa "hogar” y ne-
mein, “administracion”.

Con esta definicion etimologi-
ca podemos concluir que eco-
nomia es la administracion del
hogar y sin duda alguna la pro-

Casa
«

0IKOS (ECOS)

-‘ - -
Familia

piedad horizontal es un gran ho-
gar. Generalmente asociamos la
economia con calculos, niume-
ros, graficos y estadisticas, pero
el verdadero objeto de estudio
son las personas y las decisio-
nes que toman en procura de su
bienestar y satisfaccion en pro
de la calidad de vida.

“Aprovecho la
oportunidad para
invitar a los colegas

administradores de propiedad
horizontal a enviarnos sus escritos
sobre economia en la propiedad
horizontal y de esa manera hacer
de esta seccion del periddico

PRHOPIO una seccion
participativa’”.

La Economia como ciencia so-
cial estudia los medios que no-
sotros, los seres humanos, uti-

Gobierno
4
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Reglamento

Administracion

~ECONOMIA Y PROPIEDAD HORIZONTAL;

lizamos para satisfacer nuestras
necesidades —ilimitadas- me-
diante los recursos disponibles,
que generalmente son [limi-
tados. La toma de decisiones
abarca a personas, empresas y
gobierno, todos ellos tienen que
administrar: ingresos — egresos —
ahorros- inversiones.

La economia tiene
dos enfoques muy
importantes

La microeconomia se
dedica al estudio del
comportamiento de los
hogares y la empresa,
analiza las decisiones
que toman en la admi-
nistracion de sus ingre-
sos y gastos y la forma en
que interactuan entre si y
con los mercados.

La macroeconomia se dedi-
ca al anélisis de los fendmenos
conjuntos de una sociedad, el
pais o el mundo, mide y analiza
la produccion global y sus fluc-
tuaciones, los vaivenes de los
precios, el mercado laboral y el
comercio internacional.

Conocer y medir la realidad
econdmica hace posible la toma
de decisiones de los gobiernos,
las empresas y las familias. La
naturaleza de nosotros los seres
humanos genera tres fuerzas
principales que mueven la eco-
nomia: *Incremento de la pro-
ductividad, *El ciclo de deudas a
corto plazo y *El ciclo de deudas
a largo plazo. »P-11
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colombiana legalmente constituida, que
cumple con las normas de seguridad y
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Hablemos de salud con la doctora Constanza

Aprendamos de sobrepeso y obesidad

y como controlarlos

J\ Constanza
== Cafion
Médica.

ste es el primer articulo
de una serie, en la que
abordaremos aspectos
relevantes para
controlar esta enfermedad y
librarnos de todos los riesgos a
que nos exponemos cuando la
padecemos.

Lo primero que tenemos
que saber es su definicion

La Organizacién Mundial de la
Salud —OMS-, define el sobrepe-
so y la obesidad como una acu-
mulacion excesiva de grasa que
supone un riesgo para la salud.
Es preciso aclarar que la grasa es
un deposito natural de energia
pero su exceso es perjudicial, no
obstante, no debemos satanizar-
la sino aprender a mantenerla en
niveles aceptables.

La humanidad desde hace apro-
ximadamente 50 afios comenzo
una transformacion de sus habi-
tos alimentarios, dicho cambio
trajo consecuencias nefastas y es
el principal causante de que esta
enfermedad sea una epidemia a
nivel mundial y Colombia no se
escapa a ese comportamiento,
en la ultima encuesta de salud
mas del 50% de la poblacién de
nuestro pais padece de sobrepe-
so y obesidad, comportamiento
que ha tenido un aumento pro-
gresivo en el tiempo y su tenden-
cia continua en ascenso.

iEl sobrepeso y la
obesidad como

precursores de otras

enfermedades?

Estudios cientificos
demuestran la relacion
directa del sobrepeso y
la obesidad como pre-
cursora de un numero
muy importante de en-
fermedades, de las que
podemos mencionar el
grupo de las cardio me-
tabdlicas, como hiperten-
sion arterial, diabetes, espe-
cialmente la tipo II que se puede

padecer en etapa adulta, infarto
agudo de miocardio, en ciertos ti-
pos de canceres, infertilidad, pro-
blemas hormonales, por mencio-
nar algunas, incluso actualmente
se conoce que la obesidad es un
factor de riesgo para padecer in-
fecciones por COVID 19 con mal
pronostico.

¢Cuales son las posibles
causas de la Obesidad?

Muchos de ustedes pueden
pensar que la causa principal

L\ .'./J
+ S

obedece a alteraciones gene-
ticas, metabdlicas, hormonales
-por ejemplo hipotiroidismo, al-
teraciones en la produccién de
insulina, entre otras-, pero no,
esta obesidad se conoce como
secundaria y su porcentaje pue-
de variar segun la regién o pais,
pero no sobrepasa el 25% del to-
tal de la obesidad.

Y surge una pregunta, ;Qué
produce entonces la Obesidad
Primaria? Tristemente la mayo-
ria de los casos son fruto de la
“hipercucharemia”, es decir, son
fruto de un exceso en el consu-
mo de alimentos en su mayo-

ria poco saludables -ricos en

azlcares y grasas- y como
colaborador un estilo de
vida sedentario, en algu-
nos casos con factores
conductuales dafiinos
como uso y abuso de
cigarrillos 'y alcohol,
factores  psicologicos
como ansiedad, habitos

de suefo inadecuados.

Si usted se identifico con

algunos factores de riesgo,

no se preocupe aun esta a
tiempo de actuar.@)

Carlos
Convers

Psicologo- U.
del Rosario.

ienvenidos sean una vez
mas a esta columna de
salud mental, donde toca-

mos temas psicoldgicos de vital
importancia en la actualidad. El
tema de hoy sera sobre las rela-
ciones interpersonales, esas re-
laciones que usted tiene con su
familia, sus amigos, sus vecinos o
cualquier otra persona que se le
cruce a lo largo del dia.

Para este articulo quiero basar-
me en lo que dice la teoria siste-
mico relacional, creada por Lud-
wig von Bertalanffy en los afos
70. Esta teoria habla de sistemas,
cada sistema esta conformado
por un conjunto de relaciones,

Aprendamos de Salud Mental

formando asi el sistema familiar,
laboral, escolar entre otras. Cada
uno de estos sistemas se afecta

mutuamente, aunque no tengan
conexion directa entre si.

Por ejemplo, si el sefor de la
tienda discutid con su proveedor
y eso afecta la forma en la que lo
atiende a usted cuando va por los
aguacates para el almuerzo, ahi
usted esta siendo afectado por el
proveedor, aunque no lo conozca.

Otro de los principios clave de
esta teoria es que en cada rela-
cion la responsabilidad se distri-
buye de forma equitativa, es decir
50 y 50. Volviendo al ejemplo del
tendero, si usted decide simple-
mente ignorar el estado de ani-
mo del tendero ese dia, usted
esta haciendo uso de su mitad.

:De qué sirve esta teoria? Bue-
no, si quiere aplicarlo, primero le
recomiendo un ejercicio que pa-

rece simple pero no lo es. Dese
cuenta de su 50% en las interac-
ciones que tiene a diario, reco-
nozca el poder que tiene sobre
los demas y haga consciente su
forma de reaccionar. Si algo que
le dijeron no le gustd haga cons-
ciencia de que usted tiene el 50%
de esa interaccién y que aun si
no dice nada, esta usando ese
porcentaje. Si quiere ir mas alla
piense como pueden afectar sus
acciones o sus palabras a terceros
gue ni siquiera conoce.

Si tenemos en cuenta estos dos
principios de la teoria relacional
seremos mas responsables en
nuestras relaciones directas y ten-
dremos en cuenta que nuestras
acciones y palabras afectan a ter-
ceros. Asi como el proveedor de
la tienda de la esquina lo afect6 a
usted sin siquiera conocerlo. )
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Golpes de estado en la PH

Ramiro
Serrano
Serrano

Abogadoy
Consultor en
PH.

i se hace una mala
aplicacion de las normas
a la hora de realizar las
reuniones de Asamblea
por derecho propio o incluso si
se hacen con fines destructivos,
termina por fraccionar la
propiedad horizontal.

Definitivamente en mi ejerci-
cio profesional nunca habia vis-
to tantas reuniones por derecho
propio, realizadas en las copro-
piedades, pero lamentablemente
muchas de ellas fueron realizadas
sin el lleno de los requisitos lega-
les. Unas fueron convocadas fue-
ra de las fechas y horas estableci-
das en la ley, otras se realizaron a
pesar de las citaciones hechas por

P-8

En el transcurso de las proéxi-
mas ediciones analizaremos
cada una de estas fuerzas y de
esa manera podremos entender
como funciona la mdquina de la
economia y de seguro entender
mejor las crisis economicas. Otro
punto al que nos dedicaremos
es lo que he llamado la Economia
de la Proximidad Responsable en
la Administracion de la PH, que
no es mas que la manera como
tendremos que actuar, pensar y
sentir de aqui en adelante.

Aprovecho la oportunidad para
invitar a los colegas administra-
dores de propiedad horizontal a
enviarnos sus escritos sobre eco-
nomia en la propiedad horizon-
tal y de esa manera hacer de esta
seccion del periodico PRHOPIO

MICRO

ECONOMIA

A
|.'||| S '_._
Fr { F
ESTUDIO DE DECISIONES
HOGARES = EMPRESAS - ESTADOD

ESTUDIO DE GRANDES
VARIABLES ECONOMICAS

los 6rganos de administracion y
la mayoria se realizaron con la fi-
nalidad de hacer valer a la fuerza
los derechos de unas minorias o
para castigar la inobservancia de
aquellos administradores, que no
hacen estas reuniones como lo
establece la ley.

Es muy pertinente este tipo de
reuniones que trae la norma a
manera de castigo, pero pierde
su razén de ser cuando se usa
con el animo de dar un golpe de
estado en la propiedad horizon-

una seccion participativa. Que
tal esta idea que expongo para
analizar: "Cuando logremos que
las edificaciones sometidas al ré-
gimen de propiedad horizontal
logren ser autosuficientes esta-
remos a un paso de la calidad de
vida". Y j;cdmo podemos lograr
esto? Mi opinidn es aprovechar
los bienes comunes para ofrecer
internamente servicios y bienes
comunales que satisfagan las ne-
cesidades de la comunidad sin
tener que salir de casa y que a
la vez permitan generar ingresos
comunales para cubrir gran parte
de los gastos de la copropiedad.

Amigos administradores es el
momento de transformar la pro-
piedad horizontal y para ello la
creatividad juega un papel muy
importante. @)

MACRO
ECONOMIA

tal para que las minorias se im-
pongan. Cuando se realizan este
tipo de reuniones en forma im-
positiva y retaliatoria, se termina
fraccionando la convivencia paci-
fica que debe reinar en este tipo
de comunidades y lleva no solo al
desorden de la persona juridica
de la copropiedad, sino también
a desvalorizar los inmuebles, ya
que nadie quiere vivir donde no
existe tranquilidad.

El manejo prudente de esta
herramienta sirve para organi-

11

zar una comunidad, pero si se da
una mala aplicacion de las nor-
mas a la hora de realizar estas
reuniones, por derecho propio
o incluso si se hacen con fines
destructivos, termina por fraccio-
nar la propiedad horizontal. No
podemos enfrentar en nuestros
comportamientos los derechos
con las obligaciones, porque, asi
como tenemos el derecho a cele-
brar las asambleas para aprobar
los estados financieros, los pre-
supuestos y el nombramiento de
los consejos de administracion,
tenemos la obligacion de contri-
buir a que nuestro nucleo social
no se fraccione.

Esperamos que aquellas copro-
piedades que tuvieron este tipo
de percances solucionen sus di-
ferencias, ya que es muy dificil
gobernar donde el Unico camino
es el odio. Y aprender de esta ex-
periencia, lo conflictivo que pue-
den ser los descuidos administra-
tivos, como dejar de convocar a
la reunion de la Asamblea Gene-
ral a tiempo. @)

@ O.E.C.A. LTDA.
Organizacion Empresarial de Contadores y Auditores

Contabilidad para Propiedad

,' ¢ Necesita contador
publico o revisor fiscal
.~ para su conjunto

residencial ?

r

Horizontal

Contdctenos para tener el gusto de ofrecerle nuestra amplia
experiencia a través de nuestro personal capacitado con las
ultimas normas contables y tributarias.

- Asesorias contables y revisoria fiscal.

- Implementacién y convergencia NIF Y NIAS en Propiedad
Horizontal.
- Implementacién y transicién facturacion electrénica.

m.velasquez@oecaltda.com 300 529 2273
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Valor de la informacion en

Un enfoque practico para las

Estanislao
Rozo
Covaleda

CEOy Lider
Consultor en
PH.

a importancia de la informacién en toda organizacion es
grande; contar con datos estadisticos, contables y con todo
aquello relacionado con el funcionamiento de la persona
juridica durante un periodo, es vital para la toma adecuada
de decisiones, las cuales seran prontas, adecuadas y efectivas;
tomando en consideracion las necesidades y la situacion financiera
y administrativa como punto de partida; para nuestro caso la de la

propiedad horizontal.

Con frecuencia encontramos
argumentos que se centran en
caprichos, en situaciones ajenas
a una reunion general de asam-
blea, a desinformacion, a temas
personales e incluso a plantea-
mientos contrarios a la ley; si-
tuaciones que demoran y tergi-
versan la importancia de tomar
decisiones por el maximo 6rga-
no. La falta de comunicacion es
notoria y hace parte de estas fa-
llas, donde el administrador, sin
generalizar, tanto como algunos
miembros de la asamblea gene-
ral no conocen el reglamento de
la copropiedad; a pesar de con-
tar con canales de comunicacion,
con mecanismos de presenta-
cion de informes periddicos, de
contar con la informacion conta-
ble a tiempo y de conocer que
su gestion se facilita al generar

transparencia y trazabilidad a los
procesos.

De no entender con facilidad lo
que se presenta, el administra-
dor, de una parte tiene el conoci-
miento y no lo pone en practica,
no maximiza el uso del tiempo y
tampoco exige adecuadamente
a su equipo de trabajo; en cuan-
to a algunos miembros de las
asambleas generales centran su
debate en ataques de tipo per-
sonal, incluso pasando por en-
cima del administrador y piso-
teando su dignidad a la maxima
expresion.

Poco se ve en el gjercicio del
derecho de inspeccion, pero fal-
tando ocho dias o menos para
la realizacion de las reuniones
de asamblea, llenan de derechos

de peticion al administrador e
impartiendo la orden para una
respuesta (nmediata, descono-
ciendo los términos establecidos
para recibir contestacion a la so-
licitud de informacién u otra. Du-
rante el gjercicio del periodo no
se pronuncian, pero el dia de la
reunion afloran los diversos co-
nocimientos contables,
legales, operativos y
mas; conforme a
Su ejercicio pro-
fesional o titu-
lo académico,
lo cual se le

nego ante el

silencio a la

comunidad

todo un afo.

Se ven ava-
lanchas de parte
de los diferentes
actores, en una lucha
por imponer sus razones
y ser reconocidos al interior de
la asamblea como el sapiente
sumo de los asuntos de interés
general, pero ;realmente apor-
tan en la construccion colectiva
de comunidad?, ;es un plus a la
gestion que se requiere?, sin lu-
gar a duda y criterio personal del
autor, en lo absoluto.

“Si la
informacion
proporcionada por
la administracion es de
gran volumen, permite
establecer con claridad el
como vamos, identificar el
uso adecuado de recursos,
el respeto a los derechos
de los demas
propietarios”.

Fruto de sefialamientos muchos
administradores quedan inermes
y ante la politica de persecucion,
proscritos frente a la mayoria de-
los asambleistas participes de las
reuniones, donde los avances de
la copropiedad en la mayoria de
los frentes quedan desprovistos
de progreso y de la importancia
de ser atendidos con la
seriedad que se re-
quiere. Sin lugar
a dudas, las en-
seflanzas  del

“laissez faire,

laissez  pas-

ser”, esa fra-
se francesa,

-dejen hacer,

dejen pasar-

y donde |la
eleccion  indi-

vidual empieza
a desaparecer, se
toma el escenario del
maximo organo social.

De lo anterior, las recomenda-
ciones son varias para evitar esta
clase de enfermedades al inte-
rior de la propiedad horizontal
y de su administracién, a su vez
erradicar ciertas conductas que
hacen carrera al interior de las
asambleas generales. La cons-
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la toma de decisiones

reuniones de asamblea

tante retroalimentacién entre los
organos de direcciéon y adminis-
tracion de la persona juridica es
obligatoriamente necesaria, la
presentacion de informes perio-
dicos; entendidos los administra-
tivos y gerenciales, como los de
ejecucion presupuestal.

Atender las quejas y reclamos,
a través de los diferentes cana-
les de comunicacién, mismos
establecidos en la legislacion so-
bre tratamiento y proteccion de
datos, por fortuna y que permi-
ten generar en buena medida la
atencion que requieren propie-
tarios y residentes.

También, sin menosprecio de
las bondades que trae consigo la
revolucion 4.0, explotar el envio
de informacion de primera fuen-
te en temas contables, decretos
expedidos durante la pandemia,

A

uso del fondo de imprevistos,
tiempos de convocatoria y otros;
de lo cual muchos propietarios
no fueron informados y otros
muchos desinformaron a criterio
y conveniencia personal.
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Podran presentarse argumen-
tos, excusas y pretextos varios
sobre este candente tema; pero
sin temor a equivocarme, hace
tiempo es hora y queda claro
que en la gestion del administra-
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dor estan las soluciones a mu-
chos de los problemas y se en-
cuentra la llave a la desaparicion
de gran numero de conflictos.

A las comunidades residentes
en la propiedad horizontal, la
toma de decisiones es impor-
tante para darle continuidad a
las actividades y procesos que
se vivencian dia a dia en la PH
y no es recomendable desviar-
se de lo que se requiere como
organizacion. Si la informacion
proporcionada por la adminis-
tracién es de gran volumen, per-
mite establecer con claridad el
cdmo vamos, identificar el uso
adecuado de recursos, el respe-
to a los derechos de los demas
propietarios y en general, lo que
se espera de una administracion
con capacidad de proyectar el
bienestar general; visto como
mayor valor de la propiedad,
convivencia sana y en especial
el tener reuniones de asamblea
exitosas con toma de decisiones
estratégicas operativas y ne-
cesarias, estamos entendiendo
mejor el valor de los datos y de
la informacion. Queda mucho
por aprender...)
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Fortalecimiento de los Consejos Locales

y Distrital de PH

Leonel Rojas Ortiz

Investigador social del Observatorio
social sector PH Residencial.

a pionera instancia de par-
Lticipacién ciudadana en

Colombia, los Consejos
Locales de Propiedad Horizon-
tal —CLPH- de Bogota, cuyo ori-
gen fue una iniciativa ciudadana
en el 2007, fueron conformados
inicialmente en las localidades
de Suba, Tunjuelito, Martires y
Puente Aranda en el 2006, cabe
recordar que en ellos tienen
asiento los representantes de las
instituciones de cada localidad y
los representantes de la comu-
nidad elegidos por voto popular,
donde hay Propiedad Horizon-
tal —PH-. Es decir, en 19 de las
20 localidades de la ciudad, con
motivo de la expedicion de la
Ley estatutaria de participacion
1757 de 2015, los concejales de
la capital por medio del acuerdo
652 del 2016, le dieron susten-
to juridico al Consejo Distrital de
Propiedad Horizontal —CDPH-,
donde tienen asiento los repre-
sentantes de las instituciones del
orden distrital y los representan-
tes de la comunidad elegidos en
cada uno de los CLPH, lo que es
reflejo del fortalecimiento de la
participacion ciudadana en di-
versas instancias de participa-
cion, tanto en instancias consul-
tivas como decisionales en todos
los niveles territoriales.

Siendo los CLPH, de caracter
consultivo, del orden local y dis-
trital, a finales del 2020 se dio la
eleccion de los consejeros para
el periodo 2020-2024, proceso
liderado por el Instituto Distrital
de Participacion y Accion Co-
munal -IDPAC- en cabeza de la
coordinacion de PH, logrando-
se lo conseguido en el periodo
anterior al conformarse los 19
CLPH con unos resultados que
superaron la participacién ciu-
dadana, tanto en los elegidos
como en los electores del pro-
ceso anterior; primero desde los
consejeros elegidos se puede
sefalar:

e La cobertura de escanos
paso del 85% al 92%

e La cobertura de localidades
completas casi se duplico al
pasarde 7 a 13

Desde los electores se
puede senalar:

En el periodo actual solo fal-
tan 9 escafos por cubrir de
solo 6 localidades

Solo 58 consejeros repiten
periodo, es decir hubo una
renovacion del 65%

El 55% son Consejeras.

El abstencionismo bajo
del 41% al 31%

Tanto el niUmero de votantes
inscritos como los que vota-
ron se duplicaron

En cerca del 80% de las lo-
calidades aumento signifi-
cativamente el ndmero de
votantes

Solo en cuatro localidades
disminuyé ligeramente el
numero de votantes

En promedio, en el 2020
cada consejero fue elegido

con 34,5 votos; frente a 16,1
del periodo anterior.

“Los
Consejos Locales
de Propiedad Horizontal
—CLPH- de Bogota, cuyo
origen fue una iniciativa

ciudadana en el 2007, fueron

conformados inicialmente

en las localidades de Suba,

Tunjuelito, Matrtires y
Puente Aranda en el
2006".

Sobre el entendido que la for-
mula mas potente para incidir en
los ambitos sociales es la confor-
mada por las habilidades y los
conocimientos desarrollados y
adquiridos con la experiencia,-
que se potencializan con progra-
mas de capacitacion que partan
desde los intereses y necesida-
des determinados por quien no
solo va a participar, sino que se
va a beneficiar de ellos y con la

OBSERVATORIO SOCIAL
SECTOR PH RESIDENCIAL

en Bogota

renovacion del 65% de los CLPH

se plantea para el IDPAC el reto
de nivelar los conocimiento de
los nuevos consejeros con los
consejeros reelegidos, quienes
en unas encuestas presenciales
y virtuales sobre sus intereses
y necesidades de formacion
y capacitacion que le fue-
ron aplicadas en el 2019,
plantearon en orden de
prioridad los temas que
les ayudarian a desempe-
flar mejor su representacion
como consejero local:

*Normatividad *Solucién de con-
flictos *Participacién ciudadana.

También, plantearon en orden
de prioridad temas que consi-
deran necesarios para desem-
pefar con efectividad su repre-
sentacion como consejero local,
*Tramites distritales *Trabajo en
equipo y *Planeacion Territorial.

Se espera que lo expuesto con
anterioridad, complemente los
programas de capacitacion que
el IDPAC tenga definidos para
los consejeros en este periodo
que fue ajustado de dos a cua-
tro afios y que con el fortaleci-
miento del conocimiento de los
consejeros se logre coadyuvar
a alcanzar los retos sectoriales
Plan de Ordenamiento Territo-
rial -POT-, proyecto de reforma
de la ley 675, politica publica-,
como también, a fortalecer las
recientes conquistas en los es-
pacios de participacion local y
distrital. @)

observatoriosocial.ph@gmail.com
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IV CONGRESO ALTA GERENCIA EN PH

“La comunicacion como factor de éxito en l1a PH”

| préximo 26, 27 Y

28 de agosto Bogota

tendra uno de los mas

importantes eventos
de Propiedad Horizontal, el IV
CONGRESO ALTA GERENCIA
EN PH “La comunicacion como
factor de éxito en la PH",
Proyectando nuevos modelos...
UNA PH LIVE, organizado
por PRHOPIO, como lo viene
haciendo desde el afo 2018.

El IV Congreso de Alta Gerencia
en PH, es un evento que venimos
realizando hace ya cuatro afios,
dirigido a los administradores y
Consejos de Administracion, Con-
tadores, Revisores Fiscales y en
general a todos los propietarios,
residentes y a quienes de una u
otra manera tienen que ver con
el ramo; su objetivo es lograr que
los copropietarios, residentes y en
general, las personas involucradas

en este renglon de la economia
tan importante, vean la Adminis-
tracion de PH, no como un oficio,
sino como una Profesion.

El evento contara con una nutri-
da agenda académica, con temas
que nos llevaran a entender que
la buena comunicacion es una
de las mejores herramientas para
la administracion de PH, conta-
remos con ponentes nacionales
e internacionales expertos en la
materia, que estaran dispuestos
a brindar, no solo su experiencia,
sino también su conocimiento en
el crecimiento de grandes empre-
sasy la PH es una de las empresas
mas grandes del pais.

Este aflo tendremos una nomi-
na totalmente nueva, con temas
gue nos permitiran seguir abrien-
do el camino para que esa nue-
va generacion pueda tener unos
cimientos fuertes, estructurados,
competitivos, los que solo brinda

el conocimiento y la utilizacién de
los avances tecnoldgicos que de-
ben ser puesto a nuestro servicio,
por eso no nos cansaremos de
buscar la profesionalizacion.

Somos conscientes que la expe-
riencia hace parte de la formacion
y que contamos con grandes pro-
fesionales de la administracion,
hechos a puro pulso, pero que
han entendido que llegd el mo-
mento de recibir herramientas y
aportes que les ayuden a crecer
cada dia y a prestar un servicio
de excelente calidad, por eso dia
tras dia son mas los que buscan
prepararse, formarse, informarse
y aprender nuevas y mejores for-
mas de transmitir y de comunicar.

El tiempo ha llegado, cada ad-
ministrador de PH ha entendido
que los tiempos cambiaron, que
las herramientas tecnolégicas lle-
garon para quedarse y que hoy
Mas que nunca es necesario me-

jorar la forma de comunicarse con
sus comunidades.

Ese es el legado que los admi-
nistradores de esta generacion
le dejaran sin lugar a dudas, a
la generacién que viene detras.
De ahi nuestro eslogan “La Co-
municacion como factor de éxito
en la PH".

El afo pasado a pesar de la
pandemia logramos convocar a
mas de 550 asistentes, todos del
gremio de la PH, se conectaron
de todas partes del pais y de La-
tinoamérica. Para este afo aspira-
mos a tener entre 1.000 y 1.500
personas porque hemos decidido
que el IV CONGRESO ALTA GE-
RENCIA EN PH... siga Trascendien-
do los espacios, Creando nuevos
ambientes y Proyectando nuevos
modelos, por eso tendremos un
PH LIVE, donde podran partici-
par no solo de Colombia, sino de
todo Latinoamérica. @)
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