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;Como aprovechar
la crisis actual?

Editorial

En el mundo entero se habla de crisis de una
y otra indole, climatica, econdmica, social, en-
tre otras y Colombia no escapa a esa realidad
global, ademas debemos sumarle nuestras
propias crisis, que si el gobierno, que las re-
formas, que la pobreza, que la inseguridad. En
fin, tal parece que todos colapsaremos, en to-
das las conversaciones casi que puede decirse,
no se habla de algo diferente a un panorama
oscuro y desolador, mejor huir?, esconderse?
Cambiar de planeta?, qué hacemos? P-2
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Los presupuestos
nos hablan

Hernando Carrillo
Empresario de la PH

Como en las radiografias las cosas se cuen-
tan solas, solo hay que saber mirar y en estas
fechas de aprobar presupuestos, se pueden
analizar a través de ellos qué tipos de comu-
nidades tenemos, cdmo se proyectan, cual es
su cultura, en qué etapa de desarrollo moral
se encuentran y cdmo priorizan sus asuntos
como micro sociedad.
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La propiedad horizontal
y el medio ambiente

Ramiro Serrano Serrano
Abogado y Consultor en PH

Es muy facil creer que la propiedad horizon-
tal esta conformada simplemente de ladrillos
y cemento, eliminando las obligaciones que
tiene con el medio ambiente. La ley 675/01 en
su articulo 2 establece dentro de los principios
orientadores de la propiedad horizontal, la
funcion social y ecolégica; muchas veces des-
conocida por constructores, copropietarios y
residentes. P-11
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Luz Dary Nieto Orozco

n el mundo entero se

habla de crisis de una

y otra indole, climatica,

economica, social, entre
otras y Colombia no escapa a
esa realidad global, ademas
debemos sumarle nuestras pro-
pias crisis, que si el gobierno,
que las reformas, que la pobre-
za, que la inseguridad. En fin,
tal parece que todos colapsare-
mos, en todas las conversacio-
nes casi que puede decirse, no
se habla de algo diferente a un
panorama oscuro y desolador,
mejor huir?, esconderse? Cam-
biar de planeta?, qué hacemos?

;Qué Significa la palabra cri-
sis? Segun el diccionario: Cambio
profundo y de consecuencias
importantes en un proceso o
una situacion, o en la manera en
que estos son apreciados.

La palabra crisis viene del grie-
go kpiolg -krisis- y este del ver-
bo kpivew -krinein-, que significa
“separar” o "decidir”. Crisis es algo
gue se rompe y porque se rom-
pe, hay que analizarlo. De alli el
termino critica que significa ana-
lisis o estudio de algo para emitir
un juicio y de alli también criterio,
que es razonamiento adecuado.
La crisis nos obliga a pensar, por
tanto produce analisis y reflexion.
-http://etimologias.dechile.net/?-
crisis-

También es cierto que la pro-
piedad horizontal no ha esca-
pado a estos temas, con mayor
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razon ahora que llegd una nueva
temporada para las reuniones de
Asambleas de propietarios, que
si el presupuesto, que el aumento
en las cuotas de expensas comu-
nes, que los trabajos pendientes
y toda clase de cuestionamientos
y criticas, de parte de los propie-
tarios hacia los administradores
de PH, porque todo es respon-
sabilidad de esa persona, el ad-
ministrador es quien debe lograr
que ese rubro no suba mucho,
pero eso si, la copropiedad debe
mantenerse en Optimas condi-
ciones, si no quiere salir como el
peor administrador de la historia.

Hagamonos la siguiente pre-
gunta: sin crisis, sin dificultades,
sin incomodarse, sera posible su-
bir de nivel?. Pienso que no, cuan-
do todo marcha medianamente
bien, terminamos por acomodar-
nos y estancarnos, para qué inco-
modarme si las cosas funcionan?,
para qué hago una inversion, si
todo se ve aparentemente en
buen estado?.

Las crisis son necesarias: Des-
de un punto de vista psicologico,
las crisis son tan comunes como
necesarias para el desarrollo de
una persona y no siempre se tra-
ta de cuestiones negativas o tan
evidentes, como las expuestas en
los parrafos anteriores. Cualquier
obstaculo que se nos presente en
la vida, por pequefio e insignifi-
cante que parezca a simple vista,

representa un desafio que, de ser
resuelto y superado, nos llevara a
una nueva etapa en el espiral de
nuestro crecimiento.

De ahi que la invitacion es a
ver la crisis como la oportunidad
perfecta para superar dificulta-
des y mejorar en todas las areas
de nuestra vida, nadie ha dicho
que sera facil, pero si aplicamos
algunas de estas sugerencias en
la forma de administrar propie-
dad horizontal, talvez se obten-
gan resultados diferentes.

® Agremiarse; es importante
entender que solos no podemos,
todos necesitamos de otros para
poder lograr mejores resultados,
en Colombia tenemos innume-
rables formas de agremiarnos y
existe una que es nacional. GNA-
PH, -Agremiacion Nacional de
Administradores de PH-

® Alianzas; es otra manera de
unir esfuerzos y conseguir cre-
cimiento de manera sostenible
y mas rapida, tU me apoyas, yo
te apoyo, no solo para hacer ne-

gocios, también para capacitar,
promover, ayudar, aportar ideas,
lo mas importante, dejando el
yoismo a un lado -hace referen-
cia a las personas que, de alguna
manera, se creen el centro del
universo y creen que sus propias
opiniones o intereses son mas
importantes que los de los de-
mas-.

® Valorar y agradecer; si no
aprendemos a valorar y agra-
decer el trabajo de otros, dificil-
mente vamos a lograr avanzar,
pues el que llega desecha lo que
su antecesor dejé hecho o inicia-
do y vuelve a empezar de ceros,
por eso vemos tantos trabajos y
obras inconclusas.

® Trabajo en equipo; ha llegado
el momento en la historia donde
todos debemos entender que si
no trabajamos unidos como un
engranaje, sera muy dificil por
no decir que imposible, obtener
buenos resultados; es hora de
empezar a ver las cosas con otros
ojos, llegd el momento en el cual
el egoismo, el individualismo, la
competencia desleal, la envidia y
el yo subo sin importar a quién
deba pisar para lograrlo, debe
quedar atras y dar paso a que la
camaraderia, la mutua ayuda, la
compasion, la generosidad vy el
espiritu de servicio, sean los que
reinen y asi con toda seguridad,
nuestras comunidades empeza-
ran a cambiar. %)
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Incremento del valor del Seguro de
Bienes Comunes para el ano 2023 en PH

Fernando Ochoa Restrepo

Gerente EBROKER,
Agencia de Seguros Ltda.

e pueden divisar
negros nubarrones en
el panorama de costos
en las primas de los
seguros y en particular, en las
polizas de Bienes Comunes
de la propiedad horizontal
para el proximo afo. Los
altos costos de reparacion,
reposicion y de reconstruccion,
asi como la tendencia de las
negociaciones de los contratos
de reaseguro y la situacion
econémica a nivel mundial,
hacen ver un 2023 poco
alentador. A continuacion, se
sefalan algunas razones que
explicarian lo anterior:

® |as aseguradoras no fijan el
costo de sus polizas con el IPC,
éste tan solo es un factor que in-

cide en el precio final, pero no lo
determina.

® |as pélizas de Bienes Comu-
nes incluyen una cobertura ca-
tastrofica como el terremoto; este
amparo obliga a las compafias
de seguros, a reasegurarse con
companias reaseguradoras, las
cuales en su inmensa mayoria
son extranjeras.

® |os contratos de Reaseguros
son anuales y por lo tanto, su ne-
gociacién debe realizarse cada afio.

® E| costo del contrato de re-
aseguro dependera de muchos
factores -gjenos al IPC de Colom-
bia-, donde algunos de los mas
representativos son: apetito de
riesgo -deseo o no de asegurar
PH.-, siniestralidad en la region,
tasa de cambio, cimulos de ries-
go, capacidad de compra de la
aseguradora.

® Para este afio, se han suma-
do dos factores mas de una im-
portancia significativa, y son los
siguientes:
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Europa, Asia y Norte América,
estan demandando grandes ca-
pacidades de Reaseguro, lo que
ha direccionado la atencion y por
supuesto los capitales de los Re-
aseguradores, hacia esos merca-
dos que pagan muchisimo mas
alto los contratos de Reaseguro;
si una aseguradora colombiana
desea comprar un Reaseguro,
tendrd que pagar los mismos, al
precio que los estan pagando
en mercados de primer mundo.
Desventaja enorme para Co-
lombia y pagaremos el costo de
ser un mercado muy pequefo y
poco atractivo.

® E| otro factor de gran relevan-
cia, es la inclinacién de la mayo-
ria de paises Latino Americanos
hacia la izquierda y el viraje en
el manejo de sus economias. Lo
anterior se ha considerado como
factor de riesgo, que conlleva a
que los Reaseguradores analicen
con “lupa” su interés o no, de in-
version de capitales en paises de
la region LATAM. P-4
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GJ 40 anos de trayectoria en el Valle del

Eve
Polanco
Becerra

Periodista y
Empresaria

| pasado 26 de Octubre
una empresa lider en el
sector de la propiedad
horizontal de la ciudad
de Cali, Administraciones GJ, ce-
lebré 40 afos de su fundacion
con un caluroso evento en el
que compartié momentos muy
emotivos con su personal.

La empresa nacié como un sue-
fio y con la determinacion de Ger-
man Cardona de crear una enti-
dad dirigida al sector de servicios,
cuyo componente fundamental
es el talento humano; desde sus
inicios este visionario proyecta su
empresa a partir del desarrollo de
las personas, como proposito su-
perior; creyo en él, sabia que po-
dia lograrlo y que con disciplina 'y
esfuerzo superando obstaculos,
alcanzaria el desarrollo para la
empresa, su personal y del sector
de la PH.

Actualmente cuentan con mas
de 100 casos exitosos, en el plan
carrera que crearon para el cre-
cimiento profesional de sus em-
pleados, lo cual se ve reflejados
en varios aspectos:

® |a estructura interdisciplina-
ria prestando servicios y atencion
personalizada 24/7

® El| estar a la vanguardia en la
aplicaciéon de las herramientas
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tecnologicas, para facilitar la in-
teraccion con el personal y sus
usuarios.

® | a capacidad de reaccion ante
la atencion de cualquier situacion
por dificil o nueva que fuese.

Frente a los factores que pue-
den dificultar la labor de una em-
presa como GJ, Adriana Carvajal,
gerente general, considera que
existen aspectos en el sector de
la PH que dificultan el trabajo;
como la falta de valor al traba-
jo del administrador; honorarios
muy bajos que no compensan la
responsabilidad y la gestion de
la misma; lo cual es resultado de
la falta de experiencia y conoci-
mientos de muchas personas que
no encuentran otra forma de ob-
tener recursos que ofreciendo sus
servicios con tarifas demasiado
bajas, destaca la importancia
de que todo el sector sea
respetado a partir de la
premisa, cada adminis-
trador debe valorar su
trabajo y cobrar tarifas
Justas.

Adriana Carvajal,
gerente general
Administraciones
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También hace esta reflexion: la
nueva generacion de administra-
dores de PH debe emprender a
través de la valoracion del trabajo,

acostumbrando a los clientes

a pagar tarifas justas, que
generen empleo pero
que sea de calidad, que
piensen siempre en la
relacion gana — gana,
con su personal, sus
clientesy proveedores
y asi mismo que
le cumplan a

la sociedad y
al estado a
/ ‘

e

través de empresas formales, con
todos los requisitos legales, que
no busquen la manera de evadir
impuestos, el pago de parafisca-
les y todas las responsabilidades
que tiene una empresa y enfatiza,
es la unica forma de engrandecer
el sector y apoyar el crecimiento de
pais.

GJ en sus 40 ahos de trabajo
en pro de la PH, sustenta el éxito
obtenido, en el liderazgo, en la vi-
sion empresarial de su fundador,
el manejo de los servicios a tra-
vés de una empresa estructurada
que capitaliza su experiencia, los
atributos del talento humano, la
pasion con la que hacen el traba-
jo y el propésito permanente de
facilitar la vida de las personas;
esas son la base de una formula
ganadora y diferencial, comenta
Adriana.

P-3»

® De otra parte, la creciente in-
tensidad y frecuencia de fendbme-
nos meteoroldgicos ocurridos en
la region, originados por el cam-
bio climatico, como huracanes,
ciclones, tormentas tropicales,
aumentan los riesgos de inun-
daciones catastroficas, eventos
cubiertos en las polizas de bienes
comunes y que seran hechos que
impacten significativamente los
costos de las pdlizas.

® A todo lo anterior, hay que
afadir la siniestralidad asumida
por las aseguradoras, que involu-
cra los costos de reparacién, sea
por siniestro o por servicios de
asistencia, los costos de reponer
maquinaria usada por maqui-
naria a costo del mercado y los
altisimos valores que se vienen
pagando en procesos de conci-
liacion por Responsabilidad Civil

Incremento del valor del Seguro de
Bienes Comunes para el ano 2023 en PH

Extracontractual, que esta pasan-
do a ser uno de los siniestros mas
“Gravosos” en las pdlizas de Bie-
nes Comunes.

® Sin ser menos importante,
hay otros factores que conlle-
van un analisis de costos en las
aseguradoras: Un SMMLV tasado
con un incremento del 16%,
un Subsidio de transporte
incrementado en el 20% vy
con lo anterior, un IPC que
calculan los analistas del
Banco de la Republica, po-
dra cerrar entre el 11.53% y
el 12.56%.

® Por Ultimo, no es un secreto,
que la Reforma Tributaria impac-

tara fuertemente los bolsillos de
varios sectores del pais, uno de
los cuales sera el sector empre-
sarial y donde indudablemente,
parte de ese nuevo costo, sera
dirigido al valor de las primas en
las polizas.

“Si una
aseguradora

colombiana desea comprar
un Reaseguro, tendra que

pagar los mismos, al precio
que los estan pagando en

mercados de primer
mundo”

Como se puede observar,
el panorama es sombrio y es
una cuestion de mercado que
involucrard a todas las asegu-
radoras del pais durante este
aho. Asi las cosas, para seguir
cumpliendo con lo establecido
en la Ley 675 Art 15, como co-
lombianos que somos, tendre-

mos que pagar a través de
nuestras cuotas de admi-

nistracion, el precio que
conlleva vivir en nuestra
hermosa Colombia.

NOTA: reasegurarse es
ceder a una o varias com-
pafilas de reaseguros, gran
parte del riesgo asumido. Ej:
Aseguro el 5% y cedo el 95%.()
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A la pregunta sobre el impacto
de la reforma de la ley 675/ 2001,
Adriana Carvajal responde que,
“es una norma muy completa que
estructur6 el sector de la PH en
su momento, lo que ha permitido
realizar el ejercicio de una mane-
ra organizada durante mas de 20
anos”, cree necesario actualizar
algunos aspectos, como el uso
de las tecnologias; la profesiona-

lizacion que se pretendia dar al
sector a través de la formacion de
los administradores, la certifica-
cion por competencias, la impar-
cialidad para el recibo de zonas
comunes, fomento del reciclaje,
entre otras.

Asi mismo resalta que el presen-
te y futuro de la PH en Cali mues-
tra tendencias muy positivas,

vienda, laborales y formas de re-
lacionarse de la sociedad actual;
vislumbramos un préspero cami-
no por recorrer.”

Los nuevos retos que enfren-
ta GJ, las nuevas tendencias del
mercado, la lucha constante por
dignificar la labor de la adminis-
tracion y resalta que los nuevos
derroteros para los proximos 40
afos estan concentrados en: “la
expansion de nuestro liderazgo re-
gional a nivel nacional, integracion
tecnolégica en nuestros servicios
para la interaccion con nuestros
usuarios y el desarrollo de nuevos
servicios que permitan cubrir las
necesidades del sector”. Asegura
su gerente.

En un alto porcentaje el éxito
de GJ, se basa en las cualidades,
la experiencia y el des-
empefo de sus cola-
boradores. Por su-
puesto, la soélida
trayectoria de 40
anos ha forjado
la experiencia y
el invaluable co-
nocimiento  que
diariamente ponen
al servicio de sus clien-
tes y copropiedades. @)

dado que el sector
de la construccién
se estd reacti-
vando y con él
los servicios
gue se mueven
alrededor  del
sector y afirma
“Tenemos grandes
retos alrededor de las
nuevas tendencias de vi-

“Cada
administrador
debe valorar su
trabajo y cobrar
tarifas justas”

ISOAEC 170243012
20-0CP- 002

ICM y HIPAL felicitan a

® 3155769253

lider de administracion en
propiedad horizontal de Cali, por sus
cuarenta afos. Celebramos nuestra
alianza para certificacion de ascensores
y puertas automaticas.
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Que la Asamblea General de Propietarios
no se convierta en un dolor de cabeza

Carolina
Ruiz M.

Directora
CORPORACION
PH.

Expertos en PH
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n porcentaje muy grande de las propiedades horizontales en Colombia, han equiparado

su presupuesto anual al periodo fiscal, es decir, de enero a diciembre, razon por la

cual, nuestro sector afronta el grueso de asambleas generales ordinarias, en el periodo

comprendido de enero a marzo, conforme lo sefiala el articulo 39 de la ley 675 de 2001,
en los casos en los cuales el reglamento de propiedad horizontal guarda silencio, frente a la fecha en
la cual se debe efectuar esta reunion, por eso, en nuestro articulo de hoy traemos 5 errores comunes
que se cometen en estas reuniones tan importantes, los cuales entorpecen el gjercicio de toda la
comunidad, que hace parte de esa persona juridica que se apellida propiedad horizontal y en muchos
casos derivan en procesos judiciales o en la ruptura del tejido social de la copropiedad.

® No revisar el reglamento de
propiedad horizontal: indepen-
diente de que se conozca la ley
675 de 2001 de memoria, es de
vital importancia revisar el regla-
mento de propiedad horizontal,
respecto a las directrices que
pueda dar en cuanto a la asam-
blea general de propietarios: fe-
cha de reunion, antelacion de en-
vio de convocatoria -que puede
ser mayor al minimo exigido por
la ley 675 de 2001, entre otras-

® Enviar la convocatoria de la
asamblea al correo electrénico,
sin contar con la autorizacion
para tal fin: Si bien el correo
electronico es una direccidon di-
gital, el usar el correo electrénico
para el envio de la convocatoria,
debe contar con la autorizacidon
previa del propietario, no solo del
tratamiento del dato personal,

sino que dicho correo electrénico
opera como Ultima direccion re-
gistrada del propietario.

® Usar imdgenes de las ca-
maras de video-vigilancia, fotos
de las actividades sociales, o en
general, de los copropietarios o
residentes para enriquecer los in-
formes, sin contar con la autori-
zacion previa, expresa e informa-
da del titular del dato, ain mas
grave cuando se usan imagenes
de menores de edad. Estas accio-
nes pueden llevar a quejas ante
la Superintendencia de Industria
y Comercio, por indebido trata-
miento de los datos personales
de quienes aparecen en estos in-
formes.

® No socializar la informacion
que sera tratada en la asamblea
general ordinaria, antes de que

se efectue la reunion: Recuer-
de que los propietarios tenemos
el derecho de inspeccién y que
este se puede ejercer dentro del
periodo previo a la reunion, ade-
mas, tenga en cuenta, si resuelve
las dudas de los propietarios
antes, puede contar con
la informacién nece-
saria para atender

Independiente

———ETT

propietarios convoquemos a los
dos, recuerde que la norma se-
fala: “Toda convocatoria se hara
mediante comunicacién enviada
a cada uno de los propietarios de
los bienes de dominio particular
del edificio o conjunto”y no sefala
una convocatoria por unidad pri-
vada, evite situaciones que mo-
lesten a los propietarios hasta el
punto de considerar una impug-
nacion de actos de asamblea.

Finalmente, la Asamblea Gene-
ral de Propietarios es la reunion
ejecutiva donde nos reunimos a
tomar decisiones sobre nuestro
patrimonio, sensibilice a la comu-

nidad frente a los diferentes
canales de comunica-
cion y atencion, que
tiene la adminis-

la reunion sin tracion, evite
que se convier- de que se conozca a toda costa
ta en un mer- la ley 675 de 2001 de que la reunién
cado persa. memoria, es de vital de asamblea
: : : general se

e No con- lmportanCta revisar convierta  en
vocar a todos el reglamento el quejato-

los propietarios:
el articulo 39 de
la ley 675 de 2001
sefiala la necesidad
de convocar a los propie-

tarios de las unidades privadas;
si el apartamento 503 tiene dos

de propiedad
horizontal

rio anual de los
propietarios y
maximice la opor-
tunidad de reunirlos,

para tomar decisiones ade-
cuadas a las necesidades de la
copropiedad. @)
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Los presupuestos nos hablan

Hernando
Carrillo

Empresario
de la PH

omo en las radiografias
las cosas se cuentan
solas, solo hay
que saber mirary
en estas fechas de aprobar
presupuestos, se pueden
analizar a través de ellos qué
tipos de comunidades tenemos,
como se proyectan, cual es
su cultura, en qué etapa de
desarrollo moral se encuentran
y cOmo priorizan sus asuntos
como micro sociedad.

Se ha vuelto costumbre que la
conformacion de las expensas
comunes, se haga con el Unico
propdsito de mantener el normal
funcionamiento de las copropie-
dades, acomodadas al minimo
costo, para abaratar la cuota de
administracion, dejando solo ac-
ceso a proveedores con escasa
legitimidad, poniendo desde el
principio en riesgo la sostenibili-
dad de la copropiedad.

En ese juego de gimnasia fi-
nanciera, cuando encontramos
que se estan presupuestando en
los ingresos multas, intereses de
mora, reinversiones de provee-
dores, partidas que al pedirse
0 aceptarse, son contrarias a la
calidad del servicio y a la lealtad
comercial, entre las mas eviden-
tes, parten de cuestionamientos
como incumplimiento de obliga-
ciones y responsabilidades, hasta
la revision de imperativos éticos,
lo cual trasluce la falta de confian-
za e integridad con las correspon-
dientes implicaciones legales.

La mecanica simplista de con-
formar los egresos, en la mayoria
de los casos no maneja concep-
tualizacion estratégica, por eso
el propésito y la aspiracion de
la persona juridica, en su
destinacion no se ve
reflejada ni en la
forma ni en el fon-
do, por un lado
las actividades .
que requieren )
una periodici-
dad diferente a
la anual, que di-
ficilmente se de-

/

AN

jan a proyecciones provisionadas,
dando lugar en la mayoria de los
casos a la busqueda de recursos
extraordinarios, generando des-
gastes administrativos y sobre-
costos; tampoco se contempla
la formacién de comunidad para
el fortalecimiento de la convi-
vencia y de esta manera generar
entornos apacibles e invaluables,
distintos a valorar Unicamente la
preservacion del patrimonio.

Se pueden detallar muchas par-
tidas que reflejan lo que somos
como propietarios o administra-
dores y sacar conclusiones, mu-
chos ejemplos pueden tomarse
aleatoriamente en el universo de
la Propiedad Horizontal, que po-
nen de manifiesto la cultura cor-
porativa, tanto de las previstas
como de las omitidas, deterioro
de cartera, reposiciones de ma-
quinaria y equipo, seguros en su
valoracién real y coberturas per-
tinentes del riesgo, manejo de
inversiones, ornato, valoracién de
las responsabilidades administra-
tivas, seguridad orientada a los
alcances necesarios, capacitacio-
nes, integracion, incorporacion
de tecnologias, manejo del me-
dio ambiente, entre muchas otras,
que reflejan el actuar colectivo.

Deben darse simultaneamen-
te a la formulacion, una

@[\-—__‘-5:-7 ilustracién de cada

I| = | una de las negasi-
= | dades, la cuantifica-
| cion de los recur-
sos para suplirlas,
] -I'E el costo-bene-

ficio que se ob-
tiene valorandolo
~ desde lo economi-
' coy lo social.

Hay muchas demostraciones de
la perversion en los presupues-
tos, que dejan entrever la moral,
la prevision, la formacion de co-
munidad y las economias baratas,
que en muchas ocasiones salen
mas costosas regresivas e insos-
tenibles; caminar acumulando

en el tiempo este tipo de vicios,
podria llegar a hacer colapsar la
propiedad y la convivencia, por
esto debe hacerse el ejercicio de
presupuestaciéon con la mayor
responsabilidad, con las personas
idoneas y con la alfabetizacion re-
querida en cada caso. )

Certifiquese de

maneraq

e independiente.
ESTRECHE LAZOS,
UN BENEFICIO PARA
USTED Y

SU COMUNIDAD.
CERTIFICACION POR

COMPETENCIAS
IS0/IEC 17024

Contacto

®

300 367 4210
317 695 4525

lsec.com.co

SOLUCIONES DE EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD




Alejandro
Piravaguen Noguera
Ingeniero Industrial

ué bueno seria que
tan importantes
cargos y funciones
administrativas, se
apoyaraltestrictamente en las
herramientas que las diferentes
leyes les otorgan, para el
buen desempenio y efectivos
resultados administrativos.
Sin desbordar lo que cada
norma les ofrece, dando el uso
correcto, acertado, estratégico
y con responsabilidad.

En reflexion a lo anterior es
muy importante tener en cuenta
el conocimiento, capacitacion,

Alejandro Sastoque
Abogado, Especialista en SG-SST

a auditoria es un proce-
Lso metddico para obte-

ner las evidencias que se
necesitan para evaluar la forma
objetiva. Permite determinar la
conformidad del SG-SST segun
todos los requisitos.

Los resultados de la auditoria
deben proporcionar informa-
cion objetiva sobre los logros al-
canzados, asi como las dificulta-
des encontradas, de forma que
cada conclusion sea soportada
en evidencias claras en materia
de seguridad y salud en el tra-
bajo. Se encuentran orientadas
a encontrar soluciones enfoca-
das hacia la mejora continua del
sistema.

El Decreto 1072 de 2015, nos
indica que debemos realizar
una auditoria anual, que sera
planificada. En el caso de las co-
propiedades, el administrador
y el Consejo de Administracion
deberan adelantar el proceso

responsabilidad y experiencia
para cada cargo y funciones.

La Asamblea General de Pro-
pietarios debe tener en cuenta al
elegir los ejecutivos del Consejo
de administracién, un concepto
mas administrativo que politico.
Asi podrian analizar, estudiar y
cotejar el perfil de los candida-
tos. Recordemos que son nues-
tros representantes directos du-
rante el periodo establecido por
la ley 675 de 2001 articulo 38 o
reglamento de la copropiedad.
De forma similar, al nombrar el
Revisor Fiscal y comité de convi-
vencia, dejando claridad en sus
funciones y responsabilidades.

La funcion de elegir y con-
tratar al administrador sera del
Consejo de Administracién y su
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contratacién y firma de con-

trato sera responsabilidad

del presidente, o en su

ausencia, el presidente

de la Asamblea, quienes

le facilitaran herramientas,

medios, acompafamiento y

supervision sin importunar su
responsable labor.

Es muy importante que al
presentar informes y proyec-
tos, estos estén de acuerdo a
la normatividad ley y funciones,
para los cuales fueron elegidos,
compaginado todo como un
solo informe general.

Tengan en cuenta estos cinco
puntos como apoyo para facili-
tar su responsable labor:

® Busque asesoria, capacita-
cion y actualizacién continua,
con todo lo que tiene que ver
con su gestion directa y su en-
torno social, especialmente con
la aplicacién de sanciones, que
es uno de los problemas mas
marcados en las copropieda-
des, recordando que si estos no
estan dentro de la ley o regla-
mento de la propiedad seran
derogados.

\ Reflexiones en los cargos
administrativos de las PH

® Que haya transparencia y
legalidad absoluta en todos
los contratos, ejecucion y ter-
minacion, con sus respectivas
garantias, a quien corresponda
respetando su cargo y compro-
miso.

® |a activa ejecucion de los
programas y proyectos enco-
mendados al 6rgano asigna-
do por la asamblea general
de propietarios, leyes directas,
analogas o reglamento interno.

® Informacion general, ama-
ble, agradable y continua, sana
y veraz en el tiempo y medios
requeridos.

® La supervision y colabora-
cion por el 6rgano, al cual dele-
guen dicha responsabilidad.

Teniendo en cuenta lo anterior,
si cumplimos y somos cuidado-
sos con las leyes, normatividad
y llevamos a cabalidad nuestras
funciones y responsabilidades,
haremos un trabajo mas justo y
agradable. Que sin duda se vera
reflejado en eficiencia y calidad,
respecto al cumplimiento de los
objetivos asignados. )

La auditoria del Sistema de Gestion
en la Propiedad Horizontal

de verificacion y cumplimiento
de las normas legales.

La copropiedad debe contar
con un programa de auditoria
del SG-SST, conocer su alcance, la
periodicidad, la metodologia y la
presentacion de informes. Los re-
sultados de la auditoria deben ser
comunicados a los responsables
de adelantar las medidas preven-
tivas, correctivas o de mejora en
la empresa, en nuestro caso al
Consejo de Administracion.

El alcance de la auditoria corres-
ponde a la cobertura o limite de la
auditoria y los aspectos, activida-
des, areas, procesos, criterios que
son objeto de la misma.

El proceso de auditoria en nues-
tra copropiedad, debera abarcar,
entre otros, los siguientes puntos:

*El cumplimiento de la politi-
ca de SST *La evaluacion de la
participacion de los trabajadores
dependientes, contratistas, traba-
jadores cooperados y los trabaja-
dores en mision *La competencia
y la capacitacion de los traba-
jadores dependientes, contra-
tistas, trabajadores cooperados
y los trabajadores en mision en
SST *La documentacion en SST
*La forma de comunicar la SST
a los trabajadores dependientes
*Contratistas, trabajadores coo-
perados y los trabajadores en
mision y su efectividad *La pla-
nificacion, desarrollo y aplicacion
del SG-SST *La gestion del cam-
bio *La prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias *La
consideracion de la SST en las
nuevas adquisiciones *El alcan-
ce y aplicacion de la SST, en los
proveedores y contratistas *La

supervision y medicién de los re-
sultados *La evaluacion por parte
del Consejo de Administracion y
*Las acciones preventivas, correc-
tivas y de mejora.

Es importante para la pro-
piedad horizontal, conocer el
alcance de la auditoria y deter-
minar los hallazgos o evidencias
del cumplimiento fisico del SG-
SST, nuestros proveedores -em-
presa de vigilancia, empresa de
aseo, contratistas de obras ci-
viles, entre otros - hacen parte
fundamental dentro de nuestras
auditorias; éstos al igual que la
propiedad horizontal, deben
implementar el Sistema de Ges-
tion y Seguridad en el Trabajo;
es importante recordar que por
principio de solidaridad, la co-
propiedad puede responder por
derechos laborales. G)

INNOVANCE
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% . Innovance Elevators es una empresa
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cumple con las normas de seguridad y
con la legislacion legal colombiana, na-
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Mantenimiento preventivo y correctivo
en equipos de elevacion y puertas
electromecanicas.
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los equipos sean certificados
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escaleras y rampas.
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electromecanicas.
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Carlos
Convers
¥ Psicologo -
U. del Rosario

n esta edicion, una
breve reflexion sobre la
importancia de la ayuda
psicoldgica, los diversos
temas que puede abarcar
la psicoterapia y el estigma
asociado.

En la actualidad, muchas per-
sonas sufren de problemas psi-
cologicos y emocionales, como
ansiedad, depresion, estrés, en-
tre otros. Sin embargo, muchos
de ellos se sienten incomodos al
pensar en buscar ayuda profesio-
nal y recurren a soluciones inefi-
caces o incluso perjudiciales.

El estigma asociado con ir al
psicélogo, es un problema per-
sistente en la sociedad, que impi-
de a muchas personas obtener la
ayuda profesional que necesitan.
A menudo, se asocia la terapia
psicolégica con la debilidad o la
locura, lo que puede llevar a la
verglienza y la negacion de bus-
car ayuda. Este estigma es espe-
cialmente perjudicial para aque-
llos que experimentan problemas
de salud mental graves, como la
depresion o la ansiedad. La falta
de comprension y apoyo puede
hacer que las personas se sientan
aisladas y sin esperanza, lo que
puede agravar sus problemas.

Ademas, el estigma también
puede impedir que las personas
hablen abiertamente sobre sus
experiencias con la salud mental,
lo que puede socavar el apoyo y
la comprensién que podrian reci-
bir de sus amigos y seres queri-
dos. Es importante destacar que
ir al psicologo es una forma valio-
sa y efectiva de tratar los proble-
mas psicoldgicos y emocionales.
La terapia psicoldgica no es una

d

muestra de debilidad, sino una
muestra de fortaleza y determi-
nacion, en la busqueda de una
vida mas saludable y feliz.

Es necesario desafiar el estig-
ma asociado con ir al psicologo
y fomentar una cultura de
apoyo y compren-
sibn en torno a
la salud men-
tal. Debemos
apoyar a
aquellos
que bus-
can ayuda
y trabajar
juntos para
erradicar el
estigma y mejo-
rar la accesibilidad
a los servicios de salud
mental.

El psicologo es un profesional
capacitado en la comprension y
tratamiento de los problemas psi-
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El estigma de pedir
uda psicologica

colégicos y emocionales. El o ella
puede proporcionar una pers-
pectiva objetiva y un enfoque
individualizado para ayudar a las
personas a comprender y superar
sus problemas. Ademas, el psico-
logo puede ayudar a las personas
a desarrollar habilidades y es-
trategias para manejar
situaciones estre-
santes y mejorar
su  bienestar

emocional.

Ir al psico-
logo  tam-
bién puede

ser util, para

aquellos  que

experimentan di-

ficultades en sus rela-

ciones interpersonales o en

su desempenio laboral. El psicolo-
go puede trabajar con ellos para
identificar y abordar los obstacu-
los que estan afectando su vida y
ayudarlos a desarrollar habilida-

des de comunicacion y resolucién
de conflictos.

Ademas, ir al psicélogo puede
ser especialmente valioso para
aquellos que han experimentado
traumas o eventos estresantes en
su vida, como la pérdida de un ser
querido, un divorcio o una enfer-
medad. El psicélogo puede ayu-
darlos a procesar sus emociones
y encontrar maneras saludables
de lidiar con el dolor y la tristeza.

Para concluir, ir al psicélogo es
una forma valiosa y efectiva de
tratar los problemas psicolégicos
y emocionales. Este profesional
puede ayudar a las personas a
comprender y superar sus difi-
cultades, desarrollar habilidades y
estrategias para manejar situacio-
nes estresantes y mejorar su ca-
lidad de vida. No hay vergienza
en buscar ayuda profesional y to-
mar la decision de ir al psicologo
puede ser un paso. )

1
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La propiedad horizontal v el medio ambiente

Ramiro
Serrano
Serrano

Abogado y
Consultor en PH

s muy facil creer que la
propiedad horizontal
esta conformada sim-
plemente de ladrillos y
cemento, eliminando las obliga-
ciones que tiene con el medio
ambiente. La ley 675/01 en su
articulo 2 establece dentro de
los principios orientadores de la
propiedad horizontal, la funcién
social y ecolégica; muchas veces
desconocida por constructores,
copropietarios y residentes.

Qué bueno seria que los desa-
rrolladores de proyectos, incluye-
ran dentro de los reglamentos de
propiedad horizontal, las obliga-
ciones que tienen los usuarios del
Edificio o Conjunto, con el medio
ambiente, haciendo imperativos
estos comportamientos a quie-

e

nes integran la copropiedad ya
que la inexistencia de esta nor-
mativa hace que administrado-
res y residentes tomen este tema
como si no tuviera importancia.

Ahora veamos qué puede hacer
una comunidad ambientalmente
responsable en su edificio: *Es-
tablezca un reglamento para el
manejo de basuras, obligandose
a reciclar como lo establece la
resolucion 2184 de 2019. *Regla-
mente, respete y no endurezca
las zonas verdes, realice inven-

| b
e _____,-_""“-.____

tarios de los arboles existentes y
procure que sean nativos para no
danar el ecosistema local. *Utili-
ce luminarias ahorradoras para
evitar el derroche de energia y
utilice fotoceldas para contro-
lar su uso. *Utilice en la griferia
del conjunto llaves ahorradoras.
*Controle la contaminacion vi-
sual que pueda hacerse en las
fachadas con avisos en ventanas
o balcones, dafiando el ornato
del edificio. *Al ser el ruido una
fuente de contaminacién, es ne-
cesario reglamentar el uso de

bocinas internas, asi como moti-
var a residentes y propietarios a
dar un buen uso de los salones
sociales y su unidad privada, res-
pecto a los ruidos que afectan la
convivencia. *Disefiar en la co-
propiedad, formas de poder re-
colectar las aguas lluvias para el
uso en areas comunes y verdes
de la copropiedad. *Reglamentar
el manejo adecuado de las basu-
ras resultantes de las heces de las
mascotas.

Pensar en adecuar las anterio-
res recomendaciones es el ver-
dadero reflejo de la responsabili-
dad social y ambiental que la ley
nos exige tener en el ejercicio de
nuestra propiedad.

Debemos entender que tener
una mayor consciencia de las ne-
cesidades de nuestro planeta y
actuar acorde a ello no es un cas-
tigo, ni una carga, pues adoptar
estos cambios pueden mejorar
nuestra calidad de vida, valorizar
los inmuebles y generar ahorros
en las expensas comunes, que
cada vez se incrementan de for-
ma mas acelerada. )

COMPANIA COLOMBIANA DE
INSPECCIONES SAS - CCOIN
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DIAN amplio el plazo para suministrar informacion en el

Registro Unico de Beneficiarios

urante los nuevos
plazos definidos,
los responsables
deberan continuar
reportando la informacion de

los beneficiarios finales en el
RUB.

La Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN ex-
tendié los plazos para suministrar
la informacién en el RUB median-
te Resolucion N° 001240 del 28
de septiembre de 2022, en la cual
se modificaron los articulos 10, 13
y el Anexo | - Anexo Técnico de la
Resolucion 000164 del 27 de di-
ciembre de 2021, asi:

Por parte de las Personas Juri-
dicas, Estructuras sin Personeria
juridica o similares, constituidas,
creadas u obligadas al 31 de mayo
de 2023, el plazo se ha extendido
hasta el 31 de julio de 2023.

Por parte de las Personas Juri-
dicas, Estructuras sin Personeria
juridica o similares, constituidas,
creadas u obligadas a partir del
1 de junio de 2023, a mas tardar
dentro de los 2 meses siguientes
a: (i) la inscripcion en el Regis-
tro Unico Tributario - RUT, o (ii)

la inscripcion en el sistema de
Identificacion de Estructuras sin
Personeria juridica - SIESP)J, o (jii)
al momento en que estén obliga-
das conforme al art. 4 de la Res.
000164 de 2021.

Con relacion a los plazos para

L'

inscribirse en el Sistema de Iden-
tificacion de Estructuras sin Per-

soneria juridica - SIESPJ, queda-
ron asi:

Las Estructuras sin Personeria
juridica o similares creadas al 31
de mayo de 2023, no obligadas a

Calendario.de Eventos
NACIONALES de la PH

TARER

ABRIL 20 al 23

1
Campamento PH

~ BYC ALTA GERENCIA ~

EERIEE

JULIO 29

VI Congreso Alta
Gerencia en PH

RERER

AGOSTO 17 al 18

IV Congreso de PH del
Oriente Colombiano

~ CAPH BUC. ~

SEPTIEMBRE 28 al 29

Xl Encuentro Nacional de
Administradores de PH

~ FS SEGUROS -~

ERRARR.

OCTUBRE 27 al 28

VIl Congreso Latinoamericano
de PH Regién Caribe

~APHS.AS. ~

SEARRR

JUNIO 9 al 10

VI Feriay
Encuentro de PH

~ ESFERA AZUL ~

AGUS 10 GaltS

Il Convencion Nacional de
Administradores y Miembros
del Consejo Nacional de PH
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inscribirse en el RUT, deben ins-
cribirse en el SIESPJ hasta el 31 de
julio de 2023.

Las Estructuras sin Personeria
juridica o similares creadas a par-
tir del 01 de junio de 2023, debe-
ran inscribirse en el SIESPJ) a mas
tardar dentro del mes siguiente a
su creacion.

Conforme con lo anterior, los
obligados a presentar reporte de
Beneficiarios Finales definidos en
la Resolucion 000164 de 2021,
deben tener en cuenta los nuevos
plazos de presentacion del reporte
a partir de la entrada en vigencia
de la Resolucion 01240 de 2022
del 28 de septiembre de 2022. Se
hace énfasis en que estas fechas
son el plazo maximo para cumplir
con las obligaciones a cargo, lo
cual no implica que deba esperar-
se a esa fecha para cumplir con la
obligacion.

Es importante precisar que la
obligacién de suministrar la infor-
macion de los beneficiarios finales
entré en vigencia desde el 15 de
enero de 2022, conforme con lo
definido en el articulo 25 de la Re-

solucién 000164 de 2021; por lo
tanto, las organizaciones que se
liquiden o finalicen su operacién
deberan presentar la informacion
en el RUB antes de solicitar la
cancelacién de la inscripcion en
el Registro Unico Tributario -RUT.

Durante los nuevos plazos defi-
nidos, los responsables deberan
continuar reportando la informa-
cion de los beneficiarios finales
en el RUB. Asi mismo, la admi-
nistracion tributaria continuara
desarrollando actividades de so-
cializacion y capacitacion para fa-
cilitar a los obligados la presenta-
cion del Reporte de Beneficiarios
Finales de manera oportuna”.

Asi las cosas, los administrado-
res de propiedad horizontal de-
ben asumir esta nueva respon-
sabilidad con la seriedad que lo
amerita y aprovechar la proxima
reunién de Asamblea de propie-
tarios, para informar a sus comu-
nidades de este nuevo reque-
rimiento de la DIAN, que no es
capricho sino una obligacion. G)

Tomado de: https://www.dian.gov.co/Prensa/
Paginas/NG-DIAN-amplio-el-plazo-para-
suministrar-informacion-en-el-RUB.aspx
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n visita realizada por
la superintendencia
de vigilancia se
iniciaron procesos
administrativos sancionatorios
a 22 empresas de vigilancia
y seguridad, que operan
ilegalmente en Bucaramanga
y con ellas, también se iniciara
proceso a las propiedades
horizontales que contrataron
sin el lleno de los requisitos
establecidos por la ley.

Este ente de control que nace
por principio constitucional, al
manifestar que la seguridad en
Colombia esta en cabeza del Es-
tado y que toda persona natural
o juridica que preste servicios
de vigilantes o de cualquier otro
medio, con el objeto de dar pro-
teccion a personas o a bienes

propiedad

muebles o inmuebles en un lugar
determinado, debe estar vigilada
e inscrita ante la Superintenden-
cia de Vigilancia. De ahi que se
debe entra a determinar de quién
es la responsabilidad al contratar,
contrario a los parametros esta-
blecidos en la ley.

Ante los incrementos de los
servicios de vigilancia para el afo
2023, que en el mes de enero

v
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horizontal

se dio en relacion con el salario
minimo y a partir del 15 de Ju-
lio, cuando empezara a regir la
ley 2101 de 2021, traera otro in-
cremento por la disminucién de
las horas laborales; es necesario
entrar a evaluar los esquemas
de seguridad en la copropiedad,
especialmente en aquellos edifi-
cios donde existen pocas unida-
des privadas y hacen imposible el
gjercicio presupuestal.

Como es obligatoria la con-
tratacion con empresas que se
encuentren avaladas por la Su-
perintendencia de Vigilancia, es
necesario que dichas empresas
empiecen a promover otros es-
guemas de vigilancia, como pue-
de ser el realizado por medios
virtuales, que si resultan viables
para las copropiedades con pre-
supuestos mas limitados; mas te-
niendo en cuenta que la mayoria
de Edificios y Conjuntos se en-
cuentran ubicados en los estratos
4 para abajo.

Saber que los costos de la vi-
gilancia privada con personal
humano aumentaran, no debe
incentivar el ejercicio ilegal de la
vigilancia; pues esto nos expone
a sanciones y muchas veces los
principales dolientes pueden ser
los trabajadores que prestan el
servicio, a quienes no se les cum-
plen sus obligaciones laborales.

Lo que debe motivar esta in-
formacién, es a hacer un analisis
mas exhaustivo de los costos y
alternativas para la proteccion de
nuestros bienes, dando un cum-
plimiento pleno de la ley. ¢)
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:Como evaluamos los servicios en PH?
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a Propiedad Horizontal

tiene un alto volumen

de contratacion de ser-

vicios, lo cual no es de
asombrar; pero, ;coOmo estamos
evaluando previo a la contrata-
cion?, ;bajo qué criterios com-
paramos?, jen qué basamos el
diferenciar una propuesta de
otra?, ;unicamente en el precio
o en criterios varios?

De lo anterior, la necesidad de
determinar con exactitud qué
servicios se requieren y no lo
que sea mas llamativo como re-
sultado de una marcada campa-
fa de marketing o la publicidad
mas colorida, debemos centrar-
nos en la capacidad de cada PH,
como organizacion para selec-
cionar y evaluar proveedores.

Las ofertas que se presentan
en el mercado marcan sin lugar
a dudas tendencias relaciona-
das con lo que necesita la PH,
nos corresponde identificar cual
es la mas adecuada o la que
mas se ajusta para dar cumpli-
miento a las soluciones formu-
ladas para cada problema.

En este paso es
donde el
nistrador y el
consejo de ad-
ministraciéon

admi- “Es
la hora
de establecer

el tapete la implementacion de
requisitos de ley 1581 de 2012
y reglamentarios o el caso del
SGSST; al momento de requerir
dicho cumplimiento las ofertas
brotan por montén, pero real-
mente cual es el alcance de di-
cho cumplimiento?, qué sigue
después de tener papeles o
documentos sobre el escrito-
rio o en una de las bibliotecas
o archiveros de la oficina?, jen
términos de control, integra-
cion y alineacién que se debe
hacer?, jcada afio se debe revi-

sar, actualizar o corregir?,
ise debe capacitar a
los colaboradores
y asignar el pre-
supuesto para
ello?.

previa iden- procesos de

LS seleccion, protocolos de Encontra-
HEGARMIAIN evaluacion, calificacion AR
una autoe- . mentacio-
PANIIPSSNN de oferentes, evaluaciones . que se
tendran la de desempeﬁoy limitan a un
At cumplimiento y empezar SRS
de conocer 0 manual,
si tienen los avera l‘_’ Pchomo la otras donde
conocimien- organizacion que se entiende

tos necesarios
o los insumos
para que con cer-
teza sepan que exi-

girle a cada proveedor o
contratista, jtiene la PH este co-
nocimiento o lo gestiona ade-
cuadamente?.

Casos de estudio o analisis
muchos, solo para expresar con
mayor precision la informacion
que transmitimos, pondré sobre

realmente es”

implementa-
do el contar con
el solo formato de
autorizacion, en otras

donde crear una finalidad
general lleva a interpretar que
la organizacién ha cumplido y
asi es precisamente que se lle-
va a la PH al incumplimiento y
a las sanciones que estan a la
carta. No se encuentran aspec-
tos relacionados con seguridad
y su parte tecniconormativa, la

15

Ahora, veamos el tema del
SGSST, ausencia en algunos ca-
sos de las evaluaciones de es-
tandares, no se cuenta con plan
de emergencias de acuerdo con
lo establecido, evaluacion y si-
mulacros y en ambos casos la
falta o mala gestion documen-
tal.

Para cierre, en cuanto a las
empresas que prestan servicios
contables verificar y constatar
la tarjeta de registro o lo rela-
cionado con su constitucion,
empresas que contratan sin
garantias o pélizas, importante
atender todo lo anterior en es-
pecial para la época de cambio
de periodo o gestion, donde la
contratacion esta a la orden del
dia y la rotacion de administra-
cion es invitada de primer nivel.

Es la hora de establecer pro-
cesos de seleccion, protoco-
los de evaluacion, calificaciéon

adecuada sefalizacion brilla por
su ausencia y dale que dale; to-
davia en muchas propiedades
horizontales no se ha imple-
mentado.

de oferentes, evaluaciones de
desempefio y cumplimiento y
empezar a ver a la PH como la
organizacion que realmente es.
Adelante. )

trabajo ASG S Smpresa o
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