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El e-mail se ha 
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damental para la 
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sivo de e-mail sin copia oculta.
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Cuando llegamos a vivir dentro de una co-
propiedad, sea edificio o conjunto o condomi-
nio, es de vital importancia que conozcamos 
cómo se debe convivir allí, qué derechos, de-
beres y obligaciones debemos cumplir, recor-
demos que la Ley 675 del 2001 o de Propie-
dad Horizontal, regula los inmuebles donde 
confluyen estos derechos de propiedad ex-
clusiva sobre bienes privados y los derechos, 
deberes y obligaciones de copropiedad sobre 
el terreno y los demás bienes comunes.

Vista a través de una ventana de los imponentes edificios en Ciudad de Panamá.

Sancionan copropiedad 
por envío masivo de 

e-mail sin copia oculta

En los últimos tiempos 
se ha hablado mucho de 
este término en la propie-
dad horizontal, que cada 
copropiedad debe contra-
tar un Administrador idó-
neo, que falta idoneidad 
en los administradores de 
este gremio, en fin, toda 
clase de conceptos, signi-
ficados y aplicaciones. 

Veamos qué dice el dic-
cionario que es: “Sustanti-
vo femenino. Este vocablo 
es de uso obsoleto; la defi-
nición de idoneidad como 
la cualidad, condición, ca-
racterística, índole, carác-
ter y la esencia de idóneo, 
lo que está capacitado o 
apto para desempeñar 
funciones o apropiado 
para algo, que cumple con 
las condiciones o requisi-
tos necesarios”.

¡IDONEIDAD!

Panamá, se encuentra a la vanguardia de la 
construcción de rascacielos y edificios de gran al-
tura, lo que ha creado una creciente demanda de 
servicios, que garanticen la seguridad y el funcio-
namiento óptimo de una parte esencial de estos 
edificios: los ascensores. En el marco del II Con-
greso de PH de Panamá y la III versión de EXPO 
Panamá, ICM anuncia la apertura de su sede, como 
organismo dedicado a la inspección de ascensores, 
escaleras y montacargas en Panamá.

“Deberes, derechos y 
obligaciones en la PH”

Luz Astrid Pantoja Mayorga
Abogada - Asesora especializada en PH

Diana Carolina Ruíz M. 
Abogada y Directora Corporación PH

Eve Polanco – Periodista y Empresaria 

Editorial
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“Buscamos un 
administrador 

capaz de marcar la 
diferencia!, debería 

ser la consigna”

E
n los últimos tiempos 
se ha hablado mucho 
de este término en la 
propiedad horizontal, 

que cada copropiedad debe 
contratar un Administrador 
idóneo, que falta idoneidad 
en los administradores de este 
gremio, en fin, toda clase de 
conceptos, significados y apli-
caciones. Veamos qué dice el 
diccionario que es: “Sustantivo 
femenino. Este vocablo es de 
uso obsoleto; la definición de 
idoneidad como la cualidad, 
condición, característica, ín-
dole, carácter y la esencia de 
idóneo, lo que está capacitado 
o apto para desempeñar fun-
ciones o apropiado para algo, 
que cumple con las condicio-
nes o requisitos necesarios”.

EDITORIAL

¡IDONEIDAD!
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Etimología

Este vocabulario etimológica-
mente proviene del adjetivo -idó-
neo- y del sufijo abstracto -idad- 
que indica cualidad de, también 
procede del latín -idoneĭtas-.

Idóneo: “El adjetivo idóneo vie-
ne del latín idoneus. Su etimolo-
gía dentro del latín es oscura, o 
al menos los especialistas no se 
han puesto de acuerdo, ya que 
unos afirman que derivaría del 
adverbio, - ideo- que expresa la 
razón exacta de algo y otros dan 
diversas etimologías. Quizá la 
más exacta sea la que lo vincu-
la a la raíz indoeuropea wid de 

videre, que da en griego formas 
similares al adjetivo latino, como 
– aspecto, apariencia – o – ima-
gen, forma visual, percepción 
abstracta-.

Lo cierto es que idóneo es un 
adjetivo de valor absoluto, cuyo 
uso preciso en la lengua de al-
gunos diccionarios no suelen 
especificar o al menos clarificar 
con exactitud, ya que suelen 
identificarlo con –apto o apro-
bado para algo– sin ser un sinó-
nimo de -apto- ni de -adecua-
do- aunque la persona idónea o 
la solución idónea implique que 
ambas son aptas y adecuadas, 
por supuesto. Idóneo no admite 
grados: por ejemplo, es absolu-
tamente incorrecto decir que –
alguien es más idóneo que otro– 
es correcto decir en cambio, que 
es -más apto que otro-. 

La persona o la cosa idónea son 
las que responden exactamente 
a la idea previa de algo requeri-
do. En cierto modo, -idóneo 
para algo – sólo hay uno, 
no puede ser más idóneo 

ni muy idóneo, ni idoneidísimo-, 
expresiones imposibles, a veces 
las usamos mal, confundiéndo-
las con apto o adecuado que 
tampoco son sinónimos”. 

¿Entonces será correcto de-
cir se necesita un administrador 
idóneo? ¿O sería mejor buscar 
una persona apta, adecuada, ca-
paz, formada para ejecutar una 
tarea, como administrar una co-
propiedad?

Nos hemos acostumbrado a 
adoptar dichos, usar frases y a 

exigir ciertas cosas por el solo 
hecho de que suena bien, o nos 
da status, pero en realidad ¿lo 
estaremos usando bien? Real-
mente la necesidad es de lograr 
un cambio de mentalidad en 
los líderes de este renglón de la 
economía, buscamos adminis-
tradores capacitados, formados, 
honestos, leales, transparentes, 
capaces de proyectar, dirigir, 
educar y formar a los propie-
tarios y residentes que hacen 
parte de la comunidad, que le 
entregaron para administrar o 
mejor, para gerenciar.

Viene de P-1
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Contamos con un equipo de pro-
fesionales con años de experiencia 
en la industria de ascensores y ele-
vadores. Nuestros técnicos están 
certificados y actualizados en las 
últimas tecnologías y regulacio-
nes en la industria.

En ICM estamos comprometi-
dos a elevar la seguridad vertical 
en Panamá. Queremos ser el so-
cio de confianza para propieta-
rios de edificios, administradores 
de propiedades y empresas que 
deseen garantizar que sus ascen-
sores funcionen de manera segura 
y eficiente. Estamos entusiasma-
dos de servir a la comunidad pa-
nameña y contribuir al crecimiento 
y desarrollo del país, al garantizar 
que los ascensores sean una parte 
segura y confiable de la vida coti-
diana. ¡Unidos hoy elevemos la se-
guridad vertical en Panamá!

OPINIÓN

Centro comercial Unilago en Bogotá  
a la vanguardia en tecnología

U
nilago, con más 
de 37 años de 
reconocimiento 
en el mercado a 

nivel local y nacional, cuenta 
con más de 300 empresas de 
tecnología y ha sido catalogado 
como el líder de los centros 
comerciales con mayor 
afluencia de clientes dentro 
del segmento de tecnología y 
con marcas muy importantes 
que tienen presencia con 
publicidad y distribución en 
el Centro Comercial, entre las 
cuales se destacan: Samsung, 
Epson, Huawei, Motorola, HP 
Colombia, Canon, Apple, Tienda 
Oficial de ACER, RICOH, Janus, 
Ifans, entre otras.

En nuestras instalaciones se en-
cuentran lo mejor en accesorios, 
equipos móviles, equipos POS, cir-
cuito cerrado de televisión; servicio 

técnico especializado de PC, portá-
tiles, impresoras, celulares; protec-
tores para display entre otras nove-
dades de última generación.

En nuestra línea gaming conta-
mos con sillas Gamer, teclados Ga-
mer, diademas Gamer, micrófonos 
para Streaming, parlantes Gamer, 
mouse y computadores con un 
gran nivel de almacenamiento. 

Adicionalmente, para aquellos 
gomosos del streaming se cuenta 
con cámaras web de alta resolu-
ción, cámaras fotográficas profe-
sionales, iluminación profesional, 
micrófonos en todos los formatos, 
entre otros accesorios para tener 
un set de transmisión a la vanguar-
dia de los mejores.

Como espacio de constante in-
novación, desarrollamos eventos a 
la altura y exigencias de esta indus-
tria, generando competiciones de 
los principales juegos gaming del 
mundo y además de lúdicas, pre-
sentaciones y entretenimiento di-
gital, para darle al visitante y cliente 
experiencias diversas que hacen de 
nuestro Centro Comercial un lugar 
donde pasar momentos junto a 
comunidades, profesionales y afi-
cionados a este gran entorno de 
los desarrollos tecnológicos. Im-
portante decir que entre los com-
petitivos hay lugar para los torneos 
gaming en celular -COD Mobile, 
Mario Kart, Free Fire, entre otros-, 
de alto auge en el último tiempo y 
donde brindamos reconocimiento 
a los mejores exponentes.

Cabe mencionar que se tienen 
al alcance de los usuarios produc-
tos de realidad virtual y consolas 
gamer para tener en sus hogares 
u oficinas, lo último en entreteni-
miento y disfrutar de sus ratos de 
ocio junto a sus amigos, familiares 
y compañeros de trabajo. 

Unilago está afiliado a importan-
tes agremiaciones como, la Aso-
ciación de Centros Comerciales 
–ACECOLOMBIA– además de la Fe-
deración Nacional De Comercian-
tes –FENALCO–, así mismo cumple 
con las normas tanto distritales 
como nacionales y a todo nivel le-
gal y tributario.

En Unilago estamos en la era di-
gital, visítanos en nuestras redes 
sociales:

● �En Facebook: centro comer-
cial Unilago - En Instagram: 
unilagocc

● �En nuestra página web:  
www.unilago.com 

● �Y visite nuestro marketplace 
- unilago.com/catalogo/ - 
donde encontrará los mejores 
productos y servicios.

Nuestros horarios de atención 
para el público general son: lunes a 
viernes de 8 a.m. a 8 p.m.

Sábados: 9 a.m. a 8 p.m. y domin-
gos y festivos de 10 a.m. a 6 p.m.

Javier 
Barragán 
Guicon
Gerente 
Unilago

“ICM: Elevando la Seguridad 
Vertical en Panamá”

Viene de P-1

Eve 
Polanco 
Becerra 
Periodista y 
Empresaria

P
anamá, un país en 
constante crecimiento 
y desarrollo, se encuen-
tra a la vanguardia de 

la construcción de rascacielos 
y edificios de gran altura. Esta 
evolución urbana ha creado una 
creciente demanda de servicios, 
que garanticen la seguridad y el 
funcionamiento óptimo de una 
parte esencial de estos edifi-
cios: los ascensores. Es en este 
contexto y en el marco del II 
Congreso de Propiedad Hori-
zontal de Panamá y la III versión 
de EXPO Panamá, donde ICM 
anuncia la apertura de su sede, 
como organismo dedicado a la 
inspección de ascensores, escale-
ras y montacargas en Panamá.

Nuestra misión es simple pero 
crítica: asegurarnos de que los as-
censores en Panamá operen de 
manera segura y eficiente en 
todo momento. Entendemos que 
los ascensores son una parte vital 
de la infraestructura de cualquier 
edificio, ya sea un rascacielos de 
oficinas, un hospital, una vivien-
da o un centro comercial. Nuestra 
empresa se compromete a garan-
tizar que los ascensores cumplan 
con los estándares de seguridad 
más estrictos y funcionen sin pro-
blemas para la tranquilidad de 
nuestros clientes y la seguridad 
de los usuarios.

La seguridad es nuestra principal 
prioridad; en ICM entendemos que 
los ascensores son una parte fun-
damental de la vida diaria de las 
personas, y cualquier problema en 
su funcionamiento puede ser peli-

groso., lo cual nos lleva a trabajar 
incansablemente, para garantizar 
que cada ascensor inspeccionado 
por nuestra empresa, cumpla con 
los estándares más rigurosos de 
seguridad.



OPINIÓN

Colombia Panamá 

Inspeccionando bajo 
la resolución 116 del 

2019
 

que aprueba el 

Reglamento de Instalación 

y Seguridad de Ascensores 

y  Montacargas para la 

República de  Panamá.

www.icmgroup.org

+57 315 576 9253 +507 6405-4755

¡Construyendo un futuro juntos en 
Panamá!

Somos tu mejor opción
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Es importante establecer que 
no es mucho lo que cada propie-
dad horizontal, sus órganos de 
dirección y en muchos casos, la 
ausencia total de procesos esta-
blecidos, aporta en su lucha, par-
tiendo de procesos de selección 
inexistentes o limitados ante su 
falta de conocimiento y la ausen-
cia de una guía o direccionamien-
to adecuado. Se mueve más por 
buenas intenciones, suposiciones 

De la eficacia en la gestión a 
la lucha contra la corrupción

Estanislao 
Rozo 
Covaleda 
CEO y Líder 
Consultor de PH

E
s más común de lo que 
se creía, que se relacio-
ne a las propiedades 
horizontales con la tan 

detestable “corrupción”, térmi-
no, acción o realidad que en 
cualquier caso hace referencia 
a acciones que conllevan actos 
contrarios a la ética y la buena 
práctica o al beneficio perso-
nal, derivado de un cargo y del 
manejo de los recursos como 
sucede en conjuntos y otros.

y un amplio marco cargado de 
subjetividad, pero no de acciones 
efectivas. 

Se necesita que la alta dirección 
de cada P.H. y la estructura de los 
reglamentos de propiedad hori-
zontal, integren o relacionen de 
forma completa, todo lo corres-
pondiente al control y encontrar-
nos frente al Control Interno que 
tanta falta hace y se lleva a con-
trolar la totalidad de los procesos, 
al conocimiento de todas las ac-
tividades, la correcta gestión do-
cumental y llegaremos al control 
total.

No es una utopía como propo-
nen o manifiestan precisamente 
los enemigos del control, quienes 

parten asustados por su desco-
nocimiento o luchan por perma-
necer inmersos en las conductas 
que precisamente son contrarias 
a éste; los casos de éxito a nivel 
empresarial, social e incluso en lo 
público son bien recibidos y mo-
delo de estudio como de réplica; 
claro está, mejorando gracias a las 
lecciones aprendidas y la ventaja 
que brinda contar con unos ob-
jetivos bien elaborados, así como 
el haber creado una visión y una 
misión para nuestra organización 
llamada propiedad horizontal. 

Es imposible hablar de efica-
cia en la gestión de la propiedad 
horizontal, de no encontrarse im-
plementado un buen sistema de 
control interno, de no vincular 

a todas las partes interesadas e 
igualmente al equipo de traba-
jo. Todos aquellos objetivos, por 
cierto, medibles, cuantificables y 
evaluables, son los que nos per-
miten hablar, construir y realizar 
una gestión que presente eficacia, 
donde no solo los retos o niveles 
de crecimiento, relacionados con 
los indicadores de gestión, nos 
permitan determinar cumplimien-
to, también; el manejo del tiempo 
y la adecuada coordinación, or-
ganización y direccionamiento de 
recursos, indiferente del proyecto 
al interior de cada condominio o 
propiedad horizontal. 

Para ello la importancia del con-
trol, entendido no solo como el 
elemento integral de la función 
administrativa, también como ese 
ojo atento y vigilante de las acti-
vidades que realizan los diferen-
tes órganos de administración y 
dirección, de una persona jurídica 
sometida al régimen de propie-
dad horizontal o a la legislación 
en la materia en cada país.
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E
l e-mail se ha converti-
do en una herramienta 
fundamental para la co-
municación, sin embar-

go, en la Resolución No. 24750 
de 2023 sancionan copropiedad 
por el envío masivo de e-mail 
sin copia oculta.

Sancionan copropiedad por envío 
masivo de e-mail sin copia oculta

Diana 
Carolina 
Ruiz M. 
Abogada 
y Directora 
Corporación PH

Diego 
Laserna
Urbanista de la 
Universidad MIT

Te contamos lo que sucedió

Un miembro del consejo de admi-
nistración de la Agrupación Ciudad 
Milenio- segunda etapa envió un 
correo electrónico a los copropieta-
rios; sin embargo, dicho envío masi-
vo se envió sin proteger los correos 
electrónicos -copia oculta- y ade-
más el correo fue enviado a terce-
ros no propietarios.

Dicha acción involuntaria generó 
una exposición de datos semipri-
vados a terceros no autorizados, 

evidenciando que la co-
propiedad no contaba con 
protocolos de seguridad 
en el manejo del correo 
electrónico de la copro-
piedad.

La queja

Un propietario presentó 
una queja ante la SIC, luego de no 
obtener respuesta satisfactoria por 
parte de la administración de la co-
propiedad, respecto a la fuga de la 
información, señalando que pese a 
que se había generado una contra-
tación respecto a la implementa-
ción de políticas de tratamiento de 
datos personales, dichos protocolos 
no se habían implementado de ma-
nera real.

La investigación de la SIC

La SIC, dentro de sus funciones 
realizó apertura de investigación y 
dentro de su proceso evidenció lo 
siguiente:

a.  El correo electrónico señalado 
por los avisos de privacidad y la po-
lítica de tratamiento de datos per-
sonales para recibir las peticiones, 
quejas y reclamos de los titulares 

de los datos privados se encontraba 
desactualizado.

b.  Las políticas y el manual de 
procesos y procedimientos para el 
tratamiento de datos personales, 
carecía de protocolos de seguridad 
para el tratamiento de estos datos, 
no contaba con directrices claras 
frente al tratamiento de correos 
electrónicos.

c.  Se efectuó un envío de correos 
electrónicos de manera masiva a 
terceros no autorizados, por parte 
de un miembro del consejo de ad-
ministración, exponiendo así los da-
tos personales de los propietarios 
que se encontraban bajo la respon-
sabilidad de la copropiedad.

La sanción

La SIC, en ejercicio de sus funcio-
nes evidenció un inadecuado mane-
jo de datos semiprivados -correos 
electrónicos- y señaló lo siguiente: 
“la Copropiedad no demostró con-
servar la información bajo las condi-
ciones de seguridad necesarias para 
impedir su adulteración, pérdida, 
consulta, uso o acceso no autoriza-
do o fraudulento. Teniendo en cuen-
ta que el quejoso señaló en su de-
nuncia que la investigada le envió un 
correo en el cual se pueden apreciar 
las direcciones de los destinatarios.” 
Con base en lo anterior, la copropie-
dad fue sancionada por la SIC con 
una multa de un millón diecisiete mil 
ochocientos ochenta y ocho pesos. 

¿Y tu copropiedad  
cómo está?

Recuerda que el principio de res-
ponsabilidad demostrada, va más 
allá de contar con los documentos 
que recogen la política de trata-
miento de datos personales, será 
necesario contar y aplicar protoco-
los de seguridad de los datos per-
sonales; entre esos documentos un 
protocolo de seguridad con el ma-
nejo de correos electrónicos dentro 
de la copropiedad.

Si desea saber más sobre este 
tema o auditar su protocolo de pro-
tección de datos personales escrí-
banos a: contacto@edificiosycon-
dominios.com

Los vecinos unidos logran 
resultados con el IDU

La valorización debería ser un 
mecanismo útil para que las 
alcaldías construyan infraes-

tructura, pero la verdad es que al 
IDU le ha quedado grande hacer 
estas obras como se debe. Ese fue 
el caso de la calle 73, en el que, 
gracias al activismo de los vecinos 
y a mi participación política como 
concejal, presionamos para obte-
ner una solución temporal y que el 
IDU se comprometiera a terminar 
las obras.

En 2018 la ciudad aprobó el co-
bro de una valorización que in-
cluyó mejorar andenes y hacer 
un bicicarril en la calle 73, desde 
la carrera 7 hasta la Caracas. Para 
hacerlo, contrató unos estudios y 
diseños en 2018 y luego contrató 
la obra en 2020. Poco después del 
inicio de la obra, los vecinos nota-
ron que no había obreros traba-

jando y que se estaban tomando 
mucho tiempo, allí nos contacta-
ron y nos dimos cuenta de los pro-
blemas que tenía la construcción.

Hay tres problemas a resaltar. 
Uno fue que los estudios y diseños 
tuvieron retrasos en la entrega de 
sus productos principales. Dos, el 
contratista de obra no tenía la ex-
periencia para hacer andenes, que 
suena simple, pero en Bogotá es 
complicado. En consecuencia, lo 
que hacía el contratista, lo hacía 
mal. Por ejemplo, los sótanos de 
los edificios se inundaban porque 
el cárcamo y las rampas de acce-
so quedaron mal, también el con-
tratista encontró un colector de 
aguas lluvias del acueducto con el 
cual nunca supo qué hacer y dejó 
la calle abierta. Tres, el contratista 
al momento de firmar el contra-
to, estaba en reorganización y no 
tenían el músculo financiero para 
responder por las obras.

Nos reunimos con los vecinos 
desde inicios de este año y obtu-
vimos respuestas y soluciones por 
parte del IDU. Asistimos a los co-
mités de obra, espacios en los cua-
les el contratista contó los pocos 
avances y admitió no tener expe-
riencia. Gracias a este seguimiento 
y a llamados de atención, el IDU 
decidió no seguir con el contratis-
ta, lo echó y el mismo IDU tomó 
posesión de la obra. 

Tomar posesión significó que el 
IDU se hiciera cargo de toda la ca-
lle 73 y vinculara a otras entidades 
para cerrar los frentes de obra que 
el contratista dejó abiertos: el cos-
tado sur de la calle 73, los empates 
de las esquinas de la carrera 11, la 
13 y la 15, el cárcamo, las rampas, 
la terminación de los andenes y el 
soterramiento de los cables. Para 
el mediano plazo el IDU se com-
prometió a que en noviembre de 
este año, se abrirá una nueva lici-

tación para terminar la obra, inclu-
yendo el cambio del colector de 
aguas lluvias.

Adicional a la obra de valoriza-
ción, reunirnos con los vecinos nos 
sirvió para trabajar otros proble-
mas que necesitaban atención. Las 
basuras, alumbrado, mal parqueo, 
seguridad y no menos importan-
te, de movilidad. Los vecinos nos 
contaron que, por la obra del Me-
tro, el flujo de vehículos pesados 
aumentó -SITP y rutas intermuni-
cipales- hacía la calle 73, la cual no 
tiene la capacidad para resistirlo. 
Esto generó el deterioro de la ma-
lla vial, por lo cual también logra-
mos su reparcheo.

Este tema también nos llevó 
a conocer las condiciones del 
transporte intermunicipal, que va 
hacia Guasca y la Calera y vimos 
que nadie había planteado la ne-
cesidad de construir un terminal, 
que organice y brinde condicio-
nes necesarias para pasajeros y 
conductores. 

Pueden seguirme en: @laserna-
bogota 
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II Congreso y III Versión de Expo 
PH en Panamá – Éxito rotundo

En este artículo, exploraremos 
el evento exitoso de propiedad 
horizontal en Panamá organiza-
do por Mario Vargas, Nelky de 
Vargas, Teyra Ehlers y Kathya 
Castillo, acompañados por su 
gran equipo de colaboradores, 
el cual innegablemente marcó 
la diferencia y sirve de inspira-

ción para seguir tejiendo lazos 
a través del conocimiento.

El II Congreso de PH se llevó 
a cabo en el marco de la III ver-
sión de EXPO Panamá y contó 
con la activa participación de 
más de 70 proveedores y 500 
participantes, entre los cuales 
se destacó la activa participa-

ción de administradores de PH, 
miembros de Juntas Directivas 
y propietarios de Propiedades 
Horizontales, no solo de Pana-
má sino de varios países, como 
Argentina, Colombia, Vene-
zuela, Costa Rica, México en-
tre otros, que buscan estar a la 
vanguardia en la gestión admi-
nistrativa.

En este escenario pudieron 
conocer las últimas innovacio-
nes de administración de PH, 
así como casos de éxito locales 
e internacionales, convirtiéndo-
lo en un ejemplo sobresaliente 
y herramienta esencial en el de-
sarrollo profesional y personal 
de los administradores de PH, 
cuyo éxito se garantizó al con-
tar con conferencistas nacionales 
e internacionales de renombre, 
quienes aportaron conocimien-
tos de alto valor.

El programa del evento fue 
atractivo y variado. Incluyó una 
mezcla de conferencias magis-
trales, talleres interactivos y pa-
neles de discusión, con temas 
relevantes y de interés para la 
audiencia. Cabe destacar que 
tuvo una logística impecable, lo 
cual garantizó que fuera una ex-
periencia enriquecedora para los 
asistentes y un catalizador para 
el crecimiento profesional y per-
sonal del administrador de pro-
piedad horizontal.

L
a propiedad horizontal 
en Panamá ha experi-
mentado un notable 
crecimiento en las 

últimas décadas, con un gran 
número de condominios y 
proyectos residenciales que 
han surgido en todo el país. 
Entre estos desarrollos, uno en 
particular ha llamado la aten-
ción y se ha destacado por su 
innovación, compromiso con el 
sector de la PH y éxito general 
en la gestión de propiedades 
horizontales. 
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Los Orígenes y Fundamentos del Psicoanálisis

Explorando las Profundidades de la Mente
Carlos 
Convers 
Psicólogo -  
U. del Rosario 
– Maestría en 
Psicología Clínica 
– U. Javeriana 

A principios del siglo 
XX, Sigmund Freud, 
un médico austria-
co, se destacó como 

pionero en esta teoría innova-
dora. Su sólida formación en 
neurología y su experiencia clí-
nica lo condujeron a investigar 
las causas de las enfermedades 
mentales y las neurosis que 
afectaban a sus pacientes. Freud 
se sentía particularmente intri-
gado por el papel del incons-
ciente en la psicopatología, lo 
cual lo llevó a desarrollar ideas 
verdaderamente revolucionarias 
sobre la mente humana.

Es esencial destacar que, 
según Freud, las personas 
desarrollan mecanismos 
de defensa para reprimir o 
mantener en el inconscien-
te aspectos de sí mismos 
que consideran inapropia-
dos o perturbadores. Estas 
partes reprimidas, con el 
tiempo, pueden dar lugar 
a problemas. Por lo tanto, 
la labor del psicoterapeu-
ta consiste en desenterrar estos 
elementos para que dejen de ser 
perjudiciales. En resumen, el obje-
tivo último es “hacer consciente lo 
inconsciente”.

Además, Freud propuso una divi-
sión tripartita de la personalidad en 
el ello, el yo y el superyó. El ello re-
presenta los impulsos más primiti-
vos y los deseos fundamentales, el 
yo es la parte consciente que actúa 
como intermediario entre el ello y 
el mundo exterior, mientras que el 
superyó representa la dimensión 
moral y ética de la personalidad.

Por último, el análisis de los sue-
ños ocupó un lugar central en el 
enfoque de Freud. Él consideraba 
los sueños como una “puerta de 
entrada al inconsciente”. A través 
del análisis de los sueños, intenta-
ba descifrar los deseos reprimidos 
y los conflictos subyacentes en la 
mente del paciente.

Es importante señalar que estos 

planteamientos surgieron en el si-
glo pasado y han experimentado 
numerosas modificaciones, dando 
lugar a diversas corrientes del psi-
coanálisis que han reinterpretado 
las teorías originales de Freud.

Es comúnmente reconocida la 
imagen estereotipada del pacien-
te recostado en el diván -el nom-
bre técnico del sofá utilizado en 
psicoterapia-, hablando sin cesar 
mientras el terapeuta toma notas 
en segundo plano. ¿Han tenido la 
oportunidad de ver esta represen-
tación? Si bien es una forma clásica 
de llevar a cabo la terapia, no es la 
única. Además, el nivel de partici-
pación del terapeuta puede variar 
significativamente según su forma-
ción y la escuela de psicoanálisis a 
la que esté afiliado. Lo único que 
puedo garantizarles es que el pro-
ceso será prolongado.

Dado su origen, el psicoanálisis 
fue diseñado como un proceso 
extenso destinado a permitir que 

las personas obtengan un 
profundo autoconocimien-
to, no necesariamente con 
el objetivo de resolver un 
problema específico. Esto 
se debe en parte a la he-
rramienta principal de los 
psicoanalistas, la “asocia-
ción libre”, una técnica que 
permite al paciente hablar 
sobre cualquier tema que 
se le ocurra, sin necesidad 

de que estos temas guarden una 
relación aparente entre sí. Por lo 
tanto, no es raro que el proceso de 
psicoanálisis pueda extenderse du-
rante meses o incluso años.

Para concluir, me gustaría hacer 
una aclaración técnica. Aunque el 
psicoanálisis es una forma de abor-
dar la mente humana, muchos psi-
coanalistas y teóricos de la psico-
logía prefieren considerarlo como 
una teoría independiente y separa-
da de la psicología.

Con esto, llegamos al final de 
nuestro recorrido por hoy. Espero 
que la información proporcionada 
haya sido de su agrado y utilidad. 
Si desean obtener más información 
sobre este u otros temas relaciona-
dos con la psicología, o si están in-
teresados en iniciar un proceso de 
psicoterapia, no duden en poner-
se en contacto conmigo a través 
del correo psiconvers25@gmail.
com o llamando al número +57 
3135578007.

La piedra angular de la teoría 
freudiana es la noción del incons-
ciente. Según Freud, gran parte 
de nuestra mente funciona fuera 
de la esfera de nuestra conciencia 
consciente.  En el inconsciente se 
encuentran almacenados deseos, 
impulsos y memorias reprimidas 
que pueden ejercer influencia so-
bre nuestro comportamiento y 
emociones sin que tengamos co-
nocimiento de ello.

El retorno a lo comunitario

La sociedad actual está pi-
diendo a gritos el retorno a 
lo comunitario y sobre esto 

hay varios síntomas que hablan de 
este fenómeno. Yo vivo en Bogotá, 
en la localidad de Usaquén, al nor-
te de la ciudad, y me inquieta que, 
en mi trabajo como sociólogo, he 
identificado dos asuntos que en 
general provocan seria preocupa-
ción y malestar a la ciudadanía; el 
primero es la inseguridad y el se-
gundo, mucho más complejo de 
traducir, se relaciona con la con-
vivencia, la cultura ciudadana y la 
salud mental de las personas.

Sobre el primero, los ciudadanos 
han optado por construir frentes 
de seguridad, que consisten en 

que, un número plural de veci-
nos, en articulación con la Policía, 
crean un grupo de WhatsApp y 
desde ahí comparten información. 
Sin embargo, estos frentes se han 
convertido en organismos reac-
tivos y no preventivos frente a la 
delincuencia y si bien se trata de 
una iniciativa racional, en el fondo 
no están cumpliendo una función 
disuasiva o preventiva frente al 
crimen, lo que explica la carencia 
de un componente esencial y es 
que los individuos que componen 
estos colectivos, no interactúan 
entre ellos, lo que impide que se 
conozcan en la realidad física, 
dentro del espacio vital que 
comparten y así, identifi-
quen motivos comunes 
y mecanismos mucho 
más eficientes para 
organizarse frente al 
problema de la inse-
guridad.

De otra parte, una de las grandes 
barreras para que la gente interac-
túe en la realidad física, está rela-
cionada con el segundo problema 
que mencionamos, el asociado con 
la convivencia, la cultura ciudada-
na y la salud mental y es que las 
personas suelen ver este proble-
ma como algo externo a ellos y no 
como un asunto que ciertamente 
les incumbe, pues el individualismo 
profundo en el que estamos in-
mersos genera que se rompan los 
lazos de comprensión de los de-

más y el interés en el otro. 

Esto se expresa posteriormente 
en una relajación de los valores so-
ciales y en una pérdida de sentido 
a la hora de comunicarnos y de in-
teractuar, aislando a los individuos 
y conduciéndolos a una indiferen-
cia por lo común y a problemas 
asociados a la Salud Mental.

Por ende, frente a estos pro-
blemas que se correlacionan, es 
importante trabajar fuertemen-
te en la construcción de estrate-
gias para el encuentro ciudada-
no y promover tejidos sociales 
sanos y sólidos para afrontar los 

problemas públicos desde una 
dimensión comunitaria, espe-
cialmente dentro de la pro-

piedad horizontal, por la 
forma en como las edifi-

caciones construyen las 
barreras físicas hacia 
el espacio público y 
hacia adentro.

Juan 
Gómez
Sociólogo, 
Especialista 
en Gobierno, 
Gerencia 
y Asuntos 
Públicos
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Terminen las obras, ¡YA!Rolando 
González
Abogado, 
Magister 
en Derecho 
Administrativo

Terminen las obras, ¡YA!, 
este es el clamor de todos 
los bogotanos y especial-

mente de 364 mil contribuyentes, 
que pagaron más de $827 mil mi-
llones por un plan de 15 obras co-
bradas por valorización en 2018 y 
que hoy no se ven puestas al ser-
vicio de la ciudad.

Del bolsillo de los ciudadanos 
se han pagado en 20 años más 
de $2,5 billones por concepto de 
valorización, en su mayoría asu-
midos por los dueños de predios 
residenciales ubicados en propie-
dad horizontal. Como concejal de 
Bogotá, he prendido las alertas 
en varios debates al interior del 
Cabildo, denunciando cómo los 
plazos que se establecieron estu-
vieron mal ejecutados, no fueron 
coherentes con las problemáticas 

de urbanismo de la ciudad, evi-
denciando una ausencia de pla-
neación por parte del distrito.

Mi primer debate y denuncia 
sobre la valorización, fue como 
Edil de Chapinero, en el año 2015, 
por el deprimido de la Calle 94 
que terminó costando 4 ve-
ces lo previsto. Dicha 
obra fue un de-
sastre en todos 
los sentidos, 
-ocho años 
demoró en 
ser entrega-
da- resulta-
do de un pé-
simo manejo 
en su planea-
ción, ejecución 
física y financiera. 

A la Contraloría de Bo-
gotá elevamos varias solicitu-
des, para que hagan las corres-
pondientes auditorías fiscales 
en cada una de las obras y cada 

tanto hemos recorrido con los 
vecinos de las zonas de las obras, 
para verificar los avances de las 
mismas. Hace poco, visitamos la 
Avenida el Rincón en la Localidad 
de Suba, una obra aprobada hace 
10 años que apenas lleva un 70% 
de avance. Qué decir de la Ave-

nida Boyacá entre la calle 
170 y 183, que se en-

cuentra suspendi-
da. Igual ocurre 

con las obras 
de la calle 134 
desde la ca-
rrera 9 hasta 
la Autopista 
Norte, la ca-
rrera 15 des-

de la calle 134 
hasta la 170 y la 

carrera 19 desde 
la calle 127 hasta la 

134. A paso lento avanzan 
las obras de la calzada norte de 
la avenida La Sirena -calle 153- y 
su intersección con la Autopis-
ta Norte, que conectará por fin, 

en un solo corredor continuo, la 
Avenida Boyacá hasta la carrera 
séptima. 

Impedimos que se presentara 
un nuevo proyecto de valoriza-
ción en la ciudad, estableciendo 
un artículo en la aprobación del 
plan de desarrollo eliminando el 
cobro de nuevas contribuciones 
por valorización para los predios 
residenciales y no residenciales 
hasta mayo de 2024.

No se debe tolerar que los ciu-
dadanos sigan perdiendo más 
dinero en obras inconclusas, más 
horas en trancones, o que tengan 
que sufrir la inseguridad en las 
zonas de las obras. Hay que pro-
tege al comercio formal para que 
no tengan que cerrar sus puertas 
por falta de fácil acceso.

Esperamos que los más de 2,5 
millones de predios de Bogotá, 
70% de propiedad horizontal, no 
tengamos que sufrir las malas 
decisiones de los gobiernos de 
turno ni los cobros abusivos del 
impuesto de valorización.

SENSIBILIZANDO LA PH
Viene de P-1

Luz Astrid 
Pantoja 
Mayorga
Abogada, 
Asesora 
especializada 
en PH

“Deberes, derechos y obligaciones en la PH”

Cuando llegamos a vivir 
dentro de una copropie-
dad, sea edificio o conjunto 

o condominio, es de vital impor-
tancia que conozcamos cómo se 
debe convivir allí, qué derechos, 
deberes y obligaciones debe-
mos cumplir, recordemos que la 
Ley 675 del 2001 o de Propiedad 
Horizontal, regula los inmuebles 
donde confluyen estos derechos 
de propiedad exclusiva sobre 
bienes privados y los derechos, 
deberes y obligaciones de copro-
piedad sobre el terreno y los de-
más bienes comunes y lo más im-
portante, siempre tener presente 
que se debe obrar en armonía de 
acuerdo a los principios orien-
tadores de la misma Ley -art.2-, 
como la Función social y ecológi-
ca de la propiedad, la Convivencia 
pacífica y la Solidaridad social, el 
Respeto de la dignidad humana y 
el Derecho al debido proceso. 

Etimológicamente el concepto 
de “un deber”, es un compromiso 
o expectativa de realizar alguna 
acción en general o si se produ-

cen determinadas circunstancias, 
también puede surgir de un sis-
tema de ética o moralidad, igual-
mente están intrínsecos dentro 
de las reglas, leyes y normas que 
regulan nuestra convivencia en la 
sociedad y sobre el tema en con-
creto algunos serían:

● El deber de cumplir, respetar 
y garantizar los derechos entre la 
comunidad de propiedad hori-
zontal.

● El deber de mantener el res-
peto y tolerancia frente a cual-
quier situación o miembro de la 
comunidad.

● El deber de mantener una 
comunicación efectiva o asertiva 
con toda la comunidad dentro de 
la copropiedad, incluyendo el ad-
ministrador y todas las personas 

que prestan los servicios a la co-
munidad.

El concepto y significado gene-
ral sobre “un derecho”, son todas 
aquellas libertades y garantías 
que tiene adherente cada perso-
na, sea a título individual o colec-
tivo, por ello entre los derechos 
dentro de la propiedad horizontal 
se encuentran:

● El dominio exclusivo que cada 
propietario tiene sobre su unidad 
privada; es decir, que puede ven-
der, enajenar, gravar o ceder la 
tenencia de su unidad privada a 
cualquier título. 

● Los derechos relativos al uso 
de las zonas comunes, la partici-
pación en los órganos de adminis-
tración, el derecho de inspección, 
de acuerdo con las condiciones 

del reglamento interno de la co-
propiedad.

● El derecho a presentar peti-
ciones respetuosas a la adminis-
tración, consejo de administra-
ción y que sean resueltas positiva 
o negativamente.

● A usar áreas comunes como 
ascensores, jardines, piscinas y 
pasillos, entre otros, siempre y 
cuando lo haga según el uso y 
destinación de estos y sin perjui-
cio del uso legítimo de los demás 
copropietarios.

● Vivir en un ambiente limpio, 
saludable y estético.

● Derechos para el uso de par-
queadero asignado por escritura 
o bien común de uso exclusivo. 

“El límite de mi derecho va hasta 
donde inicia el derecho de la otra 
persona, primando los derechos 
colectivos o interés general”. Espe-
re la continuación en la próxima 
edición. 

juridicosferyast@outlook.es  
- WhatsApp: 3013586517

Fuentes de consulta: Ley 675/2001, buscador y 
concepto www.google.com, https://es.wikipedia.
org/wiki Ley 1801/2016, Ley 2054/2020, 
Decreto 380 de 2022, https://www.minvivienda.
gov.co/sites/default/files/2020-07/cartilla-
propiedad-horizontal-web.pdf
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